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ALCANCE
Y VISION

“Las organizaciones no sobreviven
porque no aprenden.

No evolucionan a medida que evoluciona
el conocimiento. Las organizaciones deben

verse como comunidades humanas, no
solo como mdquinas para producir dinero”

PETER M. SENGE



/I ./I PUNTO DE PARTIDA

Desde que en octubre de 2015, en Freedom
and Flow Company nos embarcamos en la
aventura de liderar la innovacién en Ejercicio
Fisico, Salud y Tecnologia y ponerla al servi-
cio del Rendimiento Profesional de los equi-
pos de trabajo, tuvimos claro cudl era el eje
central de nuestra estrategia: las personas.

No existe ningin cambio, por innovador que
sea, que pueda abstraerse de esta realidad.
Las organizaciones estdn formadas por in-
dividuos y su desarrollo y bienestar resultan
claves para alcanzar el éxito colectivo.

¢QUE SIGNIFICA ESTO?

Significa que ha llegado
elmomento de dejar de hablar

de lainversion en Ejercicio Fisico
y Salud como meras herramientas
para favorecer el bienestar de los
empleados de manera abstracta
y generar companias y organiza-
ciones “socialmente mas respon-
sables”, para empezar a hablar
de Innovacion en Ejercicio Fisico,
Saludy Tecnologia en términos
de Competitividad, Excelencia,
Retorno de Inversion (ROI)y
Productividad.

Alrededor de este proposito pivota el concep-
to central de este Estudio, sobre esta nueva
era a la que nos enfrentamos en la que, por
primera vez, la tecnologia aplicada al Ren-
dimiento y conjugada con programas de en-
trenamiento basados en ciencia, nos permite
generar beneficios tangibles que repercutan
en todos los departamentos y niveles de la
organizacion. Asi, conceptos, antes abstractos
como “gestion del estrés”, “mejora de com-
petencias” o “adaptabilidad” entre muchos
otros, pueden empezar a ser analizados, en-
trenados y cuantificados en términos absolu-
tos, dentro del ROI de las compaiifas.

En Marzo del afio pasado ya nos aventuramos
a seflalar un horizonte aspiracional basado en
la idea de que “En 2025, todas las Compaiiias
contardn con Departamentos de Rendimiento
Profesional, integrados en sus dreas de Gestion de

C J
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RRHH, para evaluar el Rendimiento individual y
colectivo de las compafiias”. Un objetivo para el
que hoy damos el primer paso.

La realidad es que cada afio son mads las com-
panifas que hacen frente a numerosas bajas
por enfermedad, estrés, ansiedad, enfermeda-
des cardiovasculares o musculo-esqueléticas.
La gran pandemia del s. XXI no es la falta de
capacitacion técnicay formativa de los traba-
jadores, es la ausencia de salud para afrontar
los retos presentesy futuros que marca el mer-
cado. En este sentido las grandes y medianas
organizaciones, junto a las politicas europeas
y nacionales preocupadas por el bienestar de
sus equipos de trabajo, financian programas y
destinan presupuestos hacia soluciones globa-
lesy estandarizadas en materia de prevencion
de riesgos laborales, vigilancia de la salud o
promocion de nuevos habitos saludables. Pero
;Son eficientes este tipo de acciones? ;Ofrecen
un retorno tangible a las compafiias? /Sirven
para impulsar el rendimiento profesional ha-
cia cuotas de mercado cada vez mds exigen-
tes? La respuesta es clara: hasta el momento
no ha sido suficiente.
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¢CUAL ES NUESTRO PUNTO DE PARTIDA?

Echando la vista atras,
durante las dos ultimas
décadas, la formacion
y Gestidn de Personas,
0 Gestidn de los
Recursos Humanos,
havivido enun

estado deinercia

casi permanente.

impulsado iniciativas
diversas que han
permitido, en mayor

o menor medida, dotar
de nuevas habilidades
técnicasalos
empleados ubicados en
los distintos procesos
productivosy areas de

negocio.
En un mundo de los 9

negocios cada vez mas
aceleradoy cambiante,
altamente influenciado
por la digitalizacion de
procesos a todos los
niveles, se han buscado
con ahinco soluciones
externas que facilita-
ran la adaptabilidad al
cambio de una manera
rapiday eficiente, pero
rara vez cuantificable.
Y lo cierto es que se han

De hecho, en los

ultimos afios hemos
aprendido a manejar
con naturalidad con-
ceptos como Cliente

o Empresa Digital,

pero, elgranreto dein-
corporar a las Personas
a este desafio quedaba

papeldelempleado en

Digital, Negocio Digital

aunenelaire ;Cudlesel

este proceso? ;Estamos

teniendo en cuenta
las caracteristicas
individuales, el poten-
cial de partida, inicial
o alcanzable?;Qué
efecto estd teniendo
la revolucidn digitalen
elrendimiento de las
personas? ;Estamos
creando equipos de
trabajo a distintas ve-
locidades? Pero, sobre
todo, ;como podemos
evaluar ese potencial
de rendimiento
individualy grupal?
¢Es posible cuantifi-
carlo? ;Y entrenarlo?
¢Y qué papeljuga-
rian en este proceso
elementos como el
Ejercicio Fisicoy la
promocion de la vida
saludable?
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La promocion de hébitos de vida saludable,
per se, no produce un retorno en la producti-
vidad laboral si no se alinea con los objetivos
estratégicos de productividad en las com-
pariias, mas alla de acciones puntuales en el
tiempo. En este sentido, la implantacion in-
tegral de este tipo de programas debe supo-
ner una apuesta firme y comprometida por
el seguimiento, reajuste y proceso de mejo-
ra continua sobre los resultados obtenidos,
tanto en materia de salud como en el rendi-
miento profesional de los trabajadores.

A este respecto, las empresas mas innova-
doras son las que estdn comenzando a im-
plementar el Ejercicio Fisico y la Salud con
orientacion hacia el éxito empresarial, apos-
tando de lleno por el impacto que tiene en la
gestion saludable de las personas, el RO], la
productividad o la transformacion de éstas
hacia nuevas eras, como la digital. Aspectos
que justifican en todos los casos una politica
social mucho maés profesional y organizada
que las implementadas hasta el momento
con este tipo de programas.

Gracias a este nuevo
enfoquey através
delanalisis de lo que
hemos llamado

LAS 3 DIMENSIONES
DEL EMPLEADO:
GENETICA,
BIOMARCADORES

Y COMPETENCIAS
PROFESIONALES,
SOMos capaces

de generar
Organizaciones mas
eficientes y saludables
(People Move
Companies)y emplea-
dos mas motivados

y capacitados para
aprovechar al maximo
su potencial, personal
y profesionalmente.

Como consecuencia de todo ello, por prime-
ravez en este Estudio proponemos utilizar la
Tecnologia aplicada al Rendimiento de una
forma totalmente orientada hacia la gestion
de las personas. Alejandonos del tratamiento
de grandesy tediosos datos, el Small Data de
la persona aporta informacion valiosisima
sobre patrones de aprendizaje innatos, ca-
pacidades individuales de desarrollo y mo-
nitorizacion de respuestas del organismo al
exterior que aportan, entre otras variables,
la base sobre la que construir programas de
Rendimiento Profesional eficientes basados
en Ejercicio Fisico, Salud y Tecnologia, que
sirvan para multiplicar el potencial de las
personas, de una forma organizada, estraté-
gicay técnicamente.

Queremos agradecer también desde aqui su
colaboracion a la Fundacion Empresa y So-
ciedad, que ha contribuido de manera deci-
siva a hacer posible este Estudio, a través de
su experienciay su involucracion activa en la
realizacion de la encuesta y a los mds de 40
profesionales de prestigio del sector de los
Recursos Humanos de diversas Comparifas
referentes muchas de ellas en sus diversos
ambitos de actuacion, que han accedido a
participar en la misma, as{ como a los exper-
tos que nos han ofrecido su vision sobre este
nuevo reto al que nos enfrentamos. Gracias a
su generosidad y experiencia podemos ofre-
cer hoy un diagnostico muy revelador sobre
dénde nos encontramos y un prongstico so-
bre a donde nos dirigimos.

Por ultimo, nos queda sefialar que este I Es-
tudio sobre el Small Data de la Gestion de
Personas tiene vocacion manifiesta de conti-
nuidad y pretende arrojar algunas conclusio-
nes y propuestas de futuro para la que es ya,
a nuestro juicio, una revolucion en marcha:
“El alto rendimiento profesional de los equi-
pos de trabajo”. Para nosotros es un placer
compartirlo con la sociedad, con la esperanza
de abrir espacio a un debate en el que todos
(empresas, instituciones publicas y privadasy
profesionales) podamos contribuir a generar
organizaciones mds productivasy saludables
y equipos de trabajo mejor preparados para
afrontar los retos que nos depara el futuro.
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| ESTUDIO EL SMALL DATA DE LA GESTION DE PERSONAS I
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2 .1 MUESTRA DE LA ENCUESTA

Para completar nuestra vision sobre el
“Small Data de la gestion de personas:
Impacto de la Innovacion en Ejercicio
Fisico, Salud y Tecnologia en las Compe-
tencias Profesionales” hemos recogido,
paralelamente una pequefia encuesta con
la vision de 40 profesionales - respon-
sables del Area de Recursos Humanos
(RRHH) de medianas y grandes empresas
espafiolas, incluyendo lideres en sectores
como la Consultoria, el gran Consumo o la
Automocion - sobre la adopcion de la di-
gitalizacion en los procesos de gestion de
personas orientado a la mejora del rendi-
miento en el momento actual y suimpulso
a través de la implementacién de progra-
mas basados en Ejercicio Fisico, Salud y
Tecnologia.

Ademas, hemos contado con la opinién\>

de expertos en el ambito de la gestion, la
empresay la investigacion en rendimiento
deportivo, que nos han dado su punto de
vista sobre diversos aspectos relacionados
con las tendencias de gestion de equipos y
personas, la evolucion de la RSC tradicio-
nal y el papel que el deporte puede y debe
jugar como palanca impulsora del rendi-
miento profesional.

Este estudio ha sido desarrollado por el
equipo de Freedom & Flow Company:

2.2

SOBRE EMPRESA
Y SOCIEDAD

Fundacion Empresa y Sociedad impulsa
colaborativamente ideas inspiradoras de
futuro sobre la empresa, la economia y la
sociedad través de foros, investigaciones,
talleres, consultas y servicios.

www.empresaysociedad.org

FRANCISCO ABAD.
Fundacion
Empresay Sociedad.

ENRIQUE HERRERO
CSBM-IESE (Center
for Sport Business
Management)
Miembro del Comité
de Estrategia

¢

i

o

BEATRIZ

CRESPO RUIZ.
Fundadora de
Freedom and Flow
Company. Doctora
en Alto Rendimiento
Deportivoy experta
en elambito de la
Innovacion en
Ejercicio Fisicoy
Salud.

LEONOR GALLARDO.
Dra. en Ciencias de
la Actividad Fisicay
el Deporte.
Profesora Titular de
la Universidad de
Castilla-La Mancha.
Responsable del
Grupo de Investiga-
cion de la Gestion
de las Organizacio-
nes e Instalaciones
Deportivas (IGOID)

IRENE RODRIGUEZ
ASEIJAS.
Directora de Comu-
nicaciony Marketing
de Freedom and
Flow Company.

ANGEL SANZ.
CEOenCLC
Company,
Emprendedor,
Conferenciante,
Knowmad,
Country Manager
Spain SPCEG
(Spartan Race
Europe),
colaborador

de Expansion.

CARMEN CRESPO.
Area de Formacion
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2 ° 3 SOBRE FREEDOM AND FLOW COMPANY

En Freedom and Flow Company lideramos
la apuesta por la Innovacion en Ejercicio Fi-
sico, Salud y Tecnologia que hoy impulsa el
crecimiento profesional de las personas y los
equipos de trabajo. Nuestro objetivo es gene-
rar equipos de alto rendimiento profesional a
través del Small Data de la gestion de perso-
nas, utilizando herramientas basadas en in-
dicadores de mejora y evidencia cientifica,
con base tecnoldgica, que sean viables y sos-
tenibles en el tiempo.

Nuestro propdsito es servir de nexo de union
entre los diversos referentes del campo del
Ejercicio Fisico, la Tecnologia, la Salud y la
Formacioén para impulsar un nuevo Modelo
de Gestion de Personas en las Companiias.

Utilizamos la Innovacion en Ejercicio Fisico,
Salud y Tecnologia para generar organizacio-
nesy equipos de alto rendimiento a través de
la implementacion de la Formula de Rendi-
miento Profesional (IPPI), impulsando las
3 dimensiones de la persona/empleado.

Ademas certificamos a las comparifas como
Empresa Saludable a través de un modelo
propio, People Move Company® avalado por
AENOR® y formamos parte del cluster de
sociedades que trabajan de forma sinérgica
por la innovacion deportiva a nivel mundial,
dentro del Global Sport Innovation Center
de Microsoft®.

Freedom and Flow Company ha sido finalista de los premios
Comprendedor Promesa en 2015 /2016, Ganadora del Startup
Challenge dell Congreso Everett, en el Campus de Google de Madrid,
celebrado el 16 de abril de 2016 y también, ganadora de los Startup

Europe Awards 2016 concedidos por Womenalia.

Nuestra Fundadora, Beatriz Crespo Ruiz, www.bcresporuiz.com ha

sido elegida Finalista TOP 100 Mujeres Lideres, en la Categoria de
Emprendedorasy ha recibido el Premio a la Mujer Empresaria/Directiva
en el Deporte de la mano de la organizacion “Patrocina a un Deportista”.

DIMENSIONES DE LA PERSONA/EMPLEADO (IPPI®)

i

ersona/ o

Biomarcadores

-+ db + ot

Competencias
Profesionales

H
i

E







3 .1 CONTEXTO

Pero /qué entendemos por Gestion de Per-
sonas? La primera aproximacion al concepto
Gestion de Personas nos lleva a concluir el
enorme esfuerzo que vienen realizando los
distintos sectores involucrados (empresaria-
les y académicos especialmente) para alcan-
zar un cierto consenso, o al menos delimitar
el sentido yla definicion del término.

Considerando el entorno cambiante y la evi-
dente realidad del cambio generacional, esta-
remos de acuerdo que es una tarea ardua en-
contrar algun tipo de definicién que resulte
acertada en cualquier contexto.

Nuestra aproximacion no reside tanto en la
definicion concreta, sino en la practicidad del
término, de modo que la Gestion de Personas
no seria solo una filosofia que las organiza-
ciones han de tener presente en todas sus
estrategias de negocio, sino mas bien, la ver-
dadera hoja de ruta que definey afecta de ma-
nera directa, a su posicionamientoy estrategia
global de negocio.

Amediados de 2015 Oxford Economics, con el
apoyo de SAP, hizo publico un estudio acerca
del futuro del Workforce en 2020, en el que
se ponia de manifiesto la relacion directa en-
tre las empresas que concentran esfuerzos y
destinan inversion al drea de Recursos Hu-
manos, con aquellas que consiguen mejorar
e incrementar sus resultados econdmicos,
“Multitud de empresas aun tienen camino por
recorrer en la preparacion de la fuerza de traba-
jo para el afio 2020".

|

e

Elinforme mas
reciente de la
Organizacion
Mundial de la Salud
(OMS) relacionado
con las Empresas
Saludables data

de 2010, en élya

se alarmaba de los
aproximadamente
“Doscientos sesen-
tay ocho millones

de incidentes que
provocan al menos
tres dias laborables
perdidos por incapa-
cidad y ciento sesenta
millones de nuevos
casos de enfermedad

relacionada al trabajo.

Adicionalmente ocho
por ciento de la tasa
global de trastornos
depresivos se relacio-
na actualmente
conriesgos
ocupacionales”.

Datos recogidos porla
Organizacion Inter-
nacional del Trabajo
(OIT)y la Organizacion
Mundial de la Salud
(OMS).

“Existe una clara division entre los que estdn preparando sus
empresas para el futuro del nuevo modelo del trabajo y los
que no lo estdn. Esperamos que el estudio dé la importan-
cia que se merece a los temas relacionados con el personal
y que aquellas empresas que siguen sin apostar por ello, se

den cuenta de la importancia que tiene”.
Edward Cone

(Director de Liderazgo de Ideas en Oxford Economics)
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Por otro lado, la Gestién de las Personas
pasa por un momento delicado, en el que
ya no solo hay que preparar al empleado-a/
directivo-a para los nuevos cambios que
el mercado genera, sino también hay que
garantizar que se afronten de forma salu-
dable, eficiente y duradera a medio-largo
plazo. En este sentido, creemos que es vital
resumir brevemente datos estadisticos so-
bre el panorama de la salud de las personas
en edad laboral, tanto en nuestro pais como
en la Union Europea, de forma que se con-
textualice el por qué y sobre todo el para qué
de la necesidad de estudios como el presen-
te a todos los niveles.

En concreto, el contexto de crisis econémica
que ha envuelto a la empresa durante la tlti-
ma década, ha desencadenado un aumento
desmesurado de la demanda de producti-
vidad individual y consecucién de objetivos
diarios. Todo ello unido a “la falta de motiva-
cion, las dificultades financieras y la insatisfac-
cion laboral” han provocado un incremento
de la tasa de absentismo laboral, que halle-
gado a alcanzar en Espafia el 10%, frente a la
media europea situada en el 3%”, 1o que ge-
nera un impacto medio en pérdidas de unos
90.000 millones de euros en bajas laborales,
como aseguro Enrique Rojas, Catedrdtico de
Psiquiatria y Director del Instituto Espafiol
de Investigaciones Psiquidtricas de Madrid.

A este respecto datos del Instituto Nacional
de Estadistica (INE), muestran como la an-
siedad o la depresion afectan al 14,6 % de
la poblacion adulta espaiiola, aumentando
hasta un 30% el numero de trabajadores de
la Union Europea que sufre diariamente es-
trés en el trabajo. Y es precisamente el es-
trés, segunda causa ya de los problemas
de salud relacionados con el trabajo, el que
puede ser el origen o factor de agravamiento
de patologias como depresiones, dolencias
cardiacas, alteraciones cardiovasculares, le-
siones musculares, problemas isquémicos o
dermatologicos entre otros muchos.
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Casi tres de cada cuatro empresas espaiiolas afirmaron
el pasado mes de Febrero de 2016 que el estrés laboral
es su principal preocupacion en relacion con la salud y la
productividad de sus plantillas, por delante de la activi-
dad fisica (37%), el presentismo laboral (29%), la obesi-
dad (29%) Yy la nutricion deficiente (29%), segun un estu-
dio de la empresa de asesoramiento global Willis Towers
Watson.

Este mismo estudio muestra como entre los programas
de salud y bienestar mas comunes puestos en marcha
por las empresas espanolas para dar respuesta a las pro-
blematicas de salud en la plantilla destacan las evalua-
ciones sobre salud del empleado (88%), el establecimien-
to de clinicas de salud cercanas o en los propios centros
de trabajo (76%), la realizacidn de pruebas biométricas
(71%) y vacunacion ‘in situ’ (65%). ELinforme muestra que
una gran mayoria de las empresas espanolas (86%) con-
fian en que su compromiso con los programas de salud y
productividad se incremente en los proximos tres anos.

En este sentido, un 74% centrara sus esfuerzos princi-
palmente en estrategias para crear una cultura de la
salud y el bienestar de la plantilla. Esto a pesar de que
mas de la mitad aun no tiene una estrategia articulada
de salud y productividad (65%) o de medicién y evalua-
cion plurianual (59%).

Frente a estas cifras, el informe ha senalado que apenas

la mitad de los empleados se ha visto implicado en al-

gun programa o actividad relacionada con la salud y el
bienestar en la empresa.

En este sentido, un 42% de las empresas espa-
nolas ha apuntado a la falta de informacién
util y un 38% a una carencia de estrategias
como los principales factores que obstacu-
lizan la aproximacion hacia la salud y la pro-
ductividad del empleado.

L.

La conclusién es, por tanto, que aun queda
mucho por hacer, pero ha llegado el momen-
to de ponerse manos a la obra, adoptar nue-
vas metodologias y soluciones innovadoras
en materia de Recursos Humanos: “lanzarse
a la piscina”, de forma organizada y aportando
soluciones que impliquen un alineamiento util
con los objetivos estratégicos de las compa-
fias, para que estas resulten viables y escala-
bles en el panorama empresarial que vivimos.
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° LA TECNOLOGIA EN EL ENTRENAMIENTO DE LAS PERSONAS

A efectos del presente estudio hemos decidi-
do centrarnos en reunir y aportar valor para
construir el futuro de la Gestion de Personas
de una forma innovadora, productiva y sobre
todo, sostenible a corto, medio y largo pla-
zo en cada una de las culturas corporativas
que enriquecen el ecosistema empresarial.
Haremos especial hincapié en el papel que
la Tecnologia aplicada al rendimiento profe-
sional (Io que hemos llamado Small Data de
la Gestion de Personas) tiene en programas
de entrenamiento, donde el Ejercicio Fisico
se orienta a la consecucion del Alto Rendi-
miento Empresarial y sobre la promocion
de la Salud como motor que genera e im-
pulsa resultados optimos de productividad
individual y grupal sostenibles en el tiempo.

¢Puede la gestion de RRHH
impactar de manera directa en el
rendimiento de mi Organizacion?
¢Ese impacto es cuantificable?
¢Es entrenable?

La respuesta es Si.

Segun el informe de Baker & McKenzie rea-
lizado junto al IE Bussiness School en 2015,
la mayoria de los departamentos de Recur-
sos Humanos estd inmerso en una crecien-
te complejidad de procesos, funciones y re-
querimientos de negocio, produciéndose en
ocasiones un énfasis excesivo en las “buenas
practicas” cortoplacistas en detrimento de la
estrategia a medio y largo plazo. Se detecta
ademas una escasa implicacion de los direc-
tores de otras areas, y una definicion muy
vagay poco precisa de los objetivos y funcio-
nes en comparacion con otras unidades de
negocio, cuando, en contraposicion, es cada
vez mas comun encontrar fuentes que sefia-
lan como fundamental situar “la persona en
el centro de la estrategia de negocio”.

Si echamos la vista atrds 5 anos, es evidente
como el dmbito de los Recursos Humanos
ha experimentado un gran desarrollo. Sin
embargo, como ya hemos conocido anterior-
mente, no se han alcanzado las expectativas
previstas, ni en materia de productividad, ni
en materia de salud. El crecimiento cuantita-
tivo y cualitativo en estrategias y acciones si-
gue siendo una prdactica menor dentro de las
compaiifas y la digitalizaciéon sigue pasando
de puntillas por lo que deberia ser considera-
do como el auténtico “Core” del negocio.

Uno de los indicadores mds claros de por qué
aun queda mucho por hacer es, como ya he-
mos sefialado anteriormente, la alta desmo-
tivacion y niveles de estrés que aun se pre-
sentan en muchos empleados y equipos de
trabajo, y la dificultad para encontrar nuevas
palancas de conexion entre las distintas ge-
neraciones que conviven en las Companias.
Los esfuerzos y la concienciacion sobre la
gran importancia para el futuro del negocio
que supone la excelencia en la Gestion de
personas desde un marco teoérico, no ha lo-
grado evitar que como un gran equipo que se
presupone, siga contando entre sus filas con
personas que elevan los niveles de presentis-
mo, por falta de motivacién, de informacion
util o de retos de productividad ajustados a
la realidad del dia a difa. Tampoco se ha evi-
tado que tengamos a personas con una alta
productividad “en el banquillo” debido al alto
indice de bajas por enfermedades adquiridas
como el estrés, la ansiedad o la depresion, al
margen, claro estd, de resultados negativos
en tasas de retencion de talento, bajo éxito
en procesos de seleccion, y baja valoracion
por parte de los trabajadores de las empre-
sas donde se trabaja; un baremo en que las
empresas espariolas suspenden en términos
generales.

Frente a todo ello, un gran reto por delante:

Producir, en vez de sobrevivir.

La totalidad

del analisis realizado
hasta elmomento es
la que ha generado la
necesidad de realizar
elestudio que a
continuacion se
muestra.

En un entorno de
negocios marcado
por la digitalizacién
de procesos a todos
los niveles:

¢Estamos
gestionando atin
alempleado con
politicas de forma-
ciony desarrollo
heredadas de

los afios 90?

¢Podemos hacer
masy mejor?

¢Ha llegado

el momento de
superar la ultima
barrera tecnolégica

e introducir

la adaptacion digital a
la gestion de equipos
y el alto rendimiento?

¢Son el Ejercicio Fisico
y la Salud dos de las
herramientas que
generaran el motory
la palanca de cambio
para mantener niveles
de productividad de
alto rendimiento

en el tiempo?
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La gestion de los equipos de trabajo

y la digitalizacion adaptada al rendimiento

Los resultados de nuestra encuesta arrojan 2 datos re-
levantes: Un 87'9% de los encuestados afirman que sus
organizaciones trabajan con el propésito de generar
organizaciones y equipos de alto rendimiento, frente
aun 9,1% que aun no lo hace.

¢Trabaja su organizacion con el proposito de generar
equipos de alto rendimiento?

NO

91%
“—

NS/NC
3%

Si
87,9 %

Sin embargo cuando se trata de evaluar qué impacto han
producido esas iniciativas, un 60% afirma que no son ca-
paces de medirlo en KPI's mientras que un 20% se refiere a
las encuestas de clima como indicador, 0 a la consecucion
de objetivos (15%) y un 5% no sabe 0 no contesta.

Medicion del impacto de las iniciativas

Encuestas
de clima
20 %

Sin capacidad
de medir
60 %

Consecucion
de los objetivos
15 %

NS/NC

\ 5%

En cuanto a qué uso de la digitalizacion se esta haciendo
paraimpulsarelrendimiento en los empleados/equipos
de trabajo, garantizando un entorno de salud y produc-
tividad que permita mantener el ritmo a medio - largo
plazo, el resultado es aun mas sorprendente:

Un 93,9% de los encuestados manifestaron que sus com-
panias no utilizan dispositivos que registren acciones
saludables en sus empleados. Dispositivos que ayudan a
recoger informacion Uutil el estado de rendimiento de las
personas que conforman sus equipos de trabajo.

¢Utiliza su organizacion alguin dispositivo tecnoldgico
wearable que registre acciones saludable en sus
empleados, tipo pulseras de actividad? (33 respuestas)

NO
93,9 % )
Si

‘ 61%

Datos que corroboran que, frente a un interés creciente
por crear equiposy organizaciones que promuevan el “alto
rendimiento” de sus empleados, existe una falta de cono-
cimiento y uso util de la tecnologia como herramienta de
recogida de datos de tipo neurofisiolégico que informen
del statusy el nivel de rendimiento de las personas a nivel
fisico y también mental, junto a los niveles de capacita-
ciény productividad del empleado recogidos por ejemplo
con encuestas de clima o programas de digitalizacion de
procesos internos. Informacion que dotaria a los depar-
tamentos de RRHH de KPI's cuantificables que guiaran y
contribuyeran de forma productiva, sostenibley eficiente
con la implementacion de acciones y programas de alto
rendimiento profesional alineados estratégicamente con
los objetivos de las companias.

No obstante, en este momento no se esté llevando a cabo
0 no se sabe como abordar la posibilidad de utilizar la tec-
nologia para impulsar el rendimiento de las personas, un
66,7% de los encuestados se muestra receptivo a utilizar
dispositivos que le permitan conocer por ejemplo el ra-
tio de estrés/recuperacion de sus equipos de trabajo o el
impacto que la practica de actividad fisica dentro/fuera del
entorno laboral esta generando en la salud y productividad
de las personas, frente a un 24,2% que seria reacio a utilizar
la tecnologia con este proposito.

¢JUtilizaria en su organizacion dispositivos que le permitieran
conocer el ratio estrés/recuperacion de sus equipos de trabgjo,
y como esta afecta a su rendimiento,entre otras variables?

NO

sl 24.2%

66,7 %

NS/NC
9,1%
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° EL ALTO RENDIMIENTO COMO HORIZONTE

Para empezar a trabajar y generar equipos
sustentados en este concepto debemos pri-
mero ser conscientes de las deficiencias mas
relevantes que aun nos encontramos en el
ambito de los Recursos Humanos, siendo dos
de ellas especialmente manifiestas:

La primera versa sobre el flujo de comuni-
cacion entre el departamento de Recursos
Humanos v el resto de departamentos (ain
no lo suficientemente fluido y cohesionado),
dando lugar a iniciativas dispersas y desali-
neadas que, a menudo proyectan en el em-
pleado la sensacion de estar siendo tratado
de forma genérica y global, sin poner el foco
en sus necesidades y caracteristicas indivi-
duales, o en el momento concreto que vive
su Departamento (Io que nosotros llamamos
Huella Digital de los equipos de trabajo). Esto
implica que, en muchas ocasiones, el area
de los RRHH sea percibida exclusivamente
como un area de contratacion, gestion de no-
minas y despidos, y no como un potenciador
de talento.

La segunda de ellas es la inmadurez en la di-
gitalizacion de sus datos internos que aca-
bamos de ver reflejados en la encuesta.

Sin embargo, este momento de alienacién
tecnologica en lo relativo a la Gestion de
Personas, esta a punto de vivir un punto de
inflexion. En Freedom and Flow Company,
tras mas de una década de formacion y ex-
periencia especializada en el rendimiento
de las personas por la que han apostado sus
miembros y colaboradores expertos en am-
bitos como la medicina, el ejercicio fisico, la
tecnologia o la comunicacion, estamos con-
vencidos que la explotacion del Small Data
es una realidad emergente y que solo aque-
llas organizaciones con la audacia suficiente
para implementar una nueva metodologia en
la gestion de las personas serdan capaces de
afrontar con garantias los enormes retos de la
transformacion en los que estamos inmersos.

En general el drea de Recursos Humanos tie-
ne en la tecnologia una poderosa herramien-
ta para poner en marcha sus propias politicas
de gestion y mecanismos de optimizacion y
automatizacion para valorar y potenciar los

distintos resultados (gestién por competen-
cias, gestion de capacitacion, retencion de ta-
lento..) pudiendo hacer factibles novedosas
metodologias de evaluacion de desempeiio
y de andlisis menos complejo de datos. Los in-
formes muestran la evolucion natural para el
afio 2020 del uso de tecnologia cada vez mas
especializada en Gestion de personas. Tec-
nologias que no solo estara relacionada con
la evaluacién por medios puramente infor-
madticos, sino con dispositivos que aportaran
informacion mas detallada y precisa acerca
de los trabajadores y el funcionamiento de
la organizacion. El norte de Europa y Esta-
dos Unidos poseen ya una larga trayectoria
en politicas de Recursos Humanos con cla-
ra conciencia del peso y la relevancia que la
tecnologia tiene en este campo. En un primer
vistazo comparativo los numeros sittan a Es-
pafia muy por debajo en esta materia, pero
con una tendencia muy positiva, y un nivel de
interés creciente. De hecho, segiun datos de
Accenture, nuestro pais vivird un crecimien-
to gradual enlo relativo al uso de la digitaliza-
cion para la Gestion de personas, con niveles
que rondaran un incremento global del 15%,
muy por encima de la tendencia general de
crecimiento en Europa (9%). Nuestro gran
reto es pues a partir de ahora, poner foco en
la adquisicion de datos utiles en materia de
rendimiento y productividad individual que
vayan mas alla de la mejora de los procesos
en la recogida de datos ya conocidos por las
compafias. La innovacion en la seleccion de
personas y talento pasa pues por incorporar
alos KPTI's ya conocidos, aquellos que nos in-
formen de forma selectiva sobre la salud y los
niveles de respuesta del organismo a escena-
rios 1o mas parecidos posibles a lo que serdn
sus puestos de trabajo.

PERO ¢(POR DONDE EMPEZAMOS?

INNOVACION, INNOVACION, INNOVACION
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° NUEVAS TENDENCIAS EN LA GESTION DE PERSONAS

N PLATAFORMAS
DE GAMIFICACION

Las organizaciones en su bus-
queda constante por atraer y
motivar a sus trabajadores han
encontrado en la gamificacion
una herramienta tremenda-
mente poderosa; atractiva por
dar la posibilidad al empleado

de formar parte de “una comu-
nidad”, generar compromiso de
una manera sencilla y entornos
jugables, creando un espiritu de
competencia medido mediante

el concepto de recompensas y
ayudando a una mejory mas
fluida comunicacion interna, que
ayuda a potenciar el sentido de
pertenencia, y la cohesion entre
las distintas personas dentro de la
compania, ofreciendo a su vez, la
posibilidad de plantear escenarios
que permitan poner en marcha
programas de learning de alta
calidad en entornos mucho mas
innovadores, interactivos y per-
sonalizados. La gamificacion en
este sentido se ha mostrado como
un instrumento de implemen-
tacién muy positivo una vez se
instaura dentro de las empresas,
posibilitando tener clientes mas
comprometidos, comunidades
colaborativas (crowdsourcing), de
innovacion y/o mejora del rendi-
miento de los empleados, y, quiza
por eso, se ha convertido en la
herramienta digital mds comun-
mente utilizada por las organiza-
ciones mds innovadoras.

De acuerdo con un
reciente Estudio
de Gartner (Abril,
2015) mas del 50% de
las organizaciones
que gestionan los
procesos de innova-
cion gamificaran di-
chos procesos, y mas

del 70% de las organizaciones
de la lista Forbes Global 2000
tendra al menos una aplicacion
gamificada.

N UTILIZACION
DE KPI'S
DE RENDIMIENTO
NEUROFISICO /
MEDIDORES DE
DESEMPENO

La tendencia hacia

2017-2020 sera la de un mayor

y mas eficiente uso de los Key
Performance Indicator (KPI's)
que permitirdn medir y mejorar
la administracion de personas en
los departamentos de Recursos
Humanos.

La innovacion tendrd protagonis-
mo en este aspecto proyectando
e impulsando el nacimientoy
desarrollo de nuevos modelos y
sistemas basados en KPI's especi-
ficos, de cardcter funcional, y con
base cientifica y experimental en-
focada en la extraccion de valores
fiablesy cuantificados.

KPT's que ya vienen implementan-
dose desde hace afios con un alto
indice de éxito en empresas depor-
tivas, con numeros de facturacion
por encima del millon de €, donde
el mayor valor de su rendimiento
lo define claramente el rendimien-
to de las personas. Es precisamente
en este dmbito deportivo, donde
ya se implementan dispositivos

de altisimo nivel tecnologico. La
apuesta por el disefio y funciona-
lidad han generado un retorno de
productividad e implementacion
de programas de entrenamien-

to cada vez mas especificos. En
este entorno, la inversion por el
rendimiento no solo se centra en
la capacitacion y consecucion de
nuevas habilidades fisicas, men-
talesy sociales por parte de las
personas, resulta indispensable

la prevencion de lesiones o bajas
por enfermedad y el impulso del
rendimiento hacia edades cada
vez mas avanzadas, donde la
fusion entre la experiencia
y el rendimiento a todos los
niveles arrojan cada vez con
mas consistencia y sosteni-
bilidad, nimeros de retorno
econdmico por encima
de lo esperado o invertido
inicialmente. En la industria
del deporte, como por ejemplo el
futbol, el baloncesto o el tenis en la
Unioén Europeay el ftbol ameri-
cano, la NBA o la NHL en EEUU,
la apuesta por el alto rendimiento
de las personas es una prioridad y
la inversion en tecnologia que lo
cuantifique e impulse no deja de
incrementarse.

N TECNOLOGIA APLICADA
A RECRUITING

Una de las dreas mas beneficia-
das por el uso del Small Data
sera la de Reclutamiento y
Seleccion. Digitalizar la seleccion
de personas a través de la tec-
nologiayla implementacion de
acciones y herramientas basadas
en cuantificar el nivel de saludy
habitos de vida de estos nuevos/as
candidatos/as, sera decisivo para
concretar con éxito la adecua-
cién entre el perfil real y el perfil
proyectado, y por tanto en la
determinacion final del aspirante
al puesto. La recogida comple-
mentaria de KPI's orientados al
rendimiento de las personas,
tales como la respuesta

orgdanica del sujeto a

una situacion de

estrésy la calidad

y el tiempo que

se emplea en

recuperar los

niveles basales

de rendimiento,
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Uso de la tecnologia en los procesos de
Recruting (Seleccion de Talento)

¢Considera que la digitalizacion ha llegado ya a los procesos de seleccion y

retencion del talento? (33 respuestas)

15,2 %

la inversion que el/ella mismo/a
realiza en su dia a dia por su
salud, medido no solo a través de
encuestas de gustos, preferencias
y hobbies, sino también imple-
mentando procesos de seleccion
en los que se cuantifique real-
mente la respuesta del organis-
mo al ejercicio fisico a través de
biomarcadores, que garanticen
el rendimiento sostenible en el
tiempo.

En este sentido y gracias a la in-
corporacion de este tipo de KPI's,
los departamentos de RRHH
podran disponer de medicio-
nes mds exactas que pongan en
valor a aquellos candidatos/as
que apuesten de forma decidida
por su rendimiento profesional
incorporando de forma comple-
mentaria a los méritos acadé-
micos y/o laborales, habitos de
vida saludable que garanticen la
productividad y rendimiento a
medio y largo plazo.

N ENTRENAMIENTO

DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES
BASADOS EN EJERCICIO
FiSICO, SALUD Y
TECNOLOGIA

Cadavez es mayor la inver-
sion que las compafifas
realizan en materia

de programas de

entrenamiento L
de competencias
profesionales. o
En un estudio de

Chief Executive

realizado en 2015

a los lideres mun-

diales de comparifas

que facturan al menos

1.000 millones de dolares

en ingresos, donde el 85 % de

los encuestados tenfan su sede
en EEUU y el 64 % operan en
distintos paises, las acciones que
se llevan a cabo para impulsar el
liderazgo dentro de la compafiia
son programas de coachingy
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monitorizacion (52%),
acciones de desarrollo
de competencias (49%),
valoracionesy feedbacks
periodicos (39%), programas de
alto desempenio gerencial (34%) y
acciones que impulsan el contac-
to entre altos cargos y empleados
(34%). Sin embargo, el liderazgo
ha ido evolucionando al igual que
otras competencias profesionales
alolargo de la transformacion
de las compafiias. Cada vez son
mads las escuelas de negocios que
incorporan postgrados y masters
especializados en lo que se llama
liderazgo empresarial, enfocados
en crear lideres capaces de gene-
rar un buen ambiente de trabajo
para que el rendimiento sea mas
alto. Por un lado, profundizan en
el autoconocimiento -ges-
® tion de las emociones,
seguimiento de unos
L objetivos, etc.-y,
por otro, adquieren
habilidades sociales
-escucha, técnicas
para comunicarse
asertivamente, ges-
tion de grupos, etc.-.
Finalmente, también
se ensefian técnicas para
saber gestionar el tiempoy
aumentar asf la competitividad
dentro de las empresas. En este
sentido, escuelas como el IE
o la Escuela Universitaria del
Real Madrid, estdn comenzan-
do a incorporar modulos en sus
MBA donde la gestion del
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rendimiento profesional a tra-
vés del deporte y la promocion
de habitos de vida saludable
resulta vital para el desemperio
de las exigentes tareas y nego-
ciaciones del dia a dia. A lo que
ademads se une la tendencia de
muchos de los/las CEO’s de gran-
des companiias, donde el running
ha pasado de ser una moda
social, a ser una herramienta de
recuperacion frente al estrés

del dia a dia.

La incorporacion * b
de programas de

ejercicio fisico

dentro de las com-

panias orientados

al entrenamiento

de competencias

profesionales esta

comenzando a ser una
tendencia impulsada desde

los puestos mas altos hacia los
departamentos de RRHH. En este
tipo de programas el objetivo
principal esta dejando de ser la
mejora fisica, la diversion y el
trabajo y cohesion del equipo,
objetivos que suceden siempre

de manera adicional, como
consecuencia de programas bien
disefiados, para profesionalizarse
hacia el entrenamiento de com-
petencias profesionales donde
la planificaciéon de accionesy
programas se enfocan hacia el
diserio de escenarios de aprendi-
zaje de forma dindmica.

Y es que implementar en las
organizaciones nuevas metodo-
logias de entrenamiento de
competencias basadas en
la fusion de la tecno-
logia, con el ejercicio

fisico y la salud, genera

un aumento en la pro-

+ ductividad laboral y

el rendimiento que va

mas alla de lo alcanzado

hasta el momento.

Todo ello, ordenado y alineado
con los objetivos estratégicos de
la compafiia ofrece un plus de
calidad y efectividad para todos
los programas de entrenamiento
de competencias profesionales
que se han llevado a cabo hasta el
momento.

SABIAS...

El potencialde impacto positivo que estas metodologias innovadoras
pueden conseguir en el rendimiento de las organizaciones:

@ * ANIVEL HORMONAL, programas orientados a elevar la respuesta de la
serotoninay la dopamina en el organismo mejoran los niveles de con-
centraciony la capacidad de poner foco en las acciones, lo que entrena la

adaptabilidad al cambio.

« ANIVEL FISIOLOGICO, la mejora de la oxigenacién cerebral con proto-
colos que incluyen entrenamiento en altura a través de dispositivos de
ultima generacion, impactan directamente en la mejora de la toma de
decisiones, entre otros muchos ejemplos.

@ + ANIVEL CONDUCTUALY COGNITIVO, la incorporacién de programas de
entrenamiento de la visién basados en optometria comportamental
deportiva, impulsa la presencia de comportamientos observables faciles
de incorporar a los habitos del dia a dia de las personas.

Algunos ejemplos sobre el potencial que la incorporacion del Small Data de las
Personas puede tener en el Rendicimento Profesional: Reduccién de los niveles
de estrés, mejora de la recuperacion, mejora de la capacidad de concentraciony
toma de decisiones, mayor aprovechamiento del tiempo, etc.

*————-
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Desde hace afios, la promocion y la proteccion
integrada de la salud del trabajador ha llevado
a muchas compafifas a implementar progra-
mas de bienestar integral en la empresa.

Cuando preguntamos entre los/as encuesta-
dos/as si sus organizaciones cuentan con ac-
ciones que promuevan la Salud y el Bienestar
de sus empleados, el resultado es bastante
contundente: un 74% de los profesionales de
RRHH encuestados/as afirma que s lleva a
cabo alguna accion saludable dentro de sus
compafias, frente a un 21% que no ha puesto
aun en marcha ninguna accion y un 5% que
NS/NC.

Los objetivos de este tipo de programas son
principalmente, conectar seguridad en el
trabajo, ergonomia, medicina del trabajo y
promocion de la salud (IAWHP, 2016). Asi lo
demuestra también nuestra Encuesta.

Pero, 1o mas importante es el impacto poten-
cial que este tipo de medidas pueden suponer
para una organizacion, asi, si analizamos el
resultado de este tipo de programas en el re-
torno de la inversion (ROI) y 1a productividad
laboral, nos encontramos con los siguientes
datos de impacto.

ENCUESTA

X¥EX
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IMPACTO DEL EJERCICIO FiSICO, LA SALUD
Y LATECNOLOGIA EN EL RENDIMIENTO PROFESIONAL

DATOS DE IMPACTO

- Reduccién de las bajas laborales 32%
+ Reduccion del Presentismo 33%
+ Aumento de la Productividad 52%

- Generacion de un beneficio estimado
554 euros persona/ano

+ Payback en programas de bienestar
entre 4y 6 veces elvalorinvertido.

- Reduccién de costes:
actualmente el coste de los acciden-
tes de trabajoy las enfermedades
profesionales oscila entre el 2,6 %
y el 3,8 % del producto nacional
bruto.

(*) Fuente Mutual Cyclops.

Sin embargo, /cudl es el retorno que este tipo
de programas tiene, en concreto, en el rendi-
miento profesional de las personas? El valor
de la inversion (VOI) es la suma de aquellos
elementos, hasta el momento cualitativos,

¢Cuentan sus organizaciones con medidas para la
proteccion de la salud?

Si
74.%
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(Respuesta muiltiple)

Servicios Fisioterapia
16 (48,5 %)

Otro
5(15,2 %)

Seguro
Médico
25 (75,8 %)

¢Qué tipo de acciones lleva a cabo su organizacion para
promover hdbitos de vida saludable en sus empleados?

Nutricion Saludable

abajo adaptados
a cada persona

19 (57,6 %)

Practica de ejercicio fisico




| ESTUDIO EL SMALL DATA DE LA GESTION DE PERSONAS
Impacto de la Innovacién en Ejercicio Fisicoy Salud

y Tecnologia en las Competencias Profesionales

que impactan en la organizacion de forma
casi intangible para la compaiifa. Entre ellos,
se encontraria el rendimiento profesional de
forma integral, mds alld de la productividad
individual y la consecucion de objetivos, la
mejora de la percepcion y el sentimiento de
pertenencia de marca por parte del emplea-
do/directivo y la atraccion y retencion del ta-
lento, entre otros.

A este respecto, cuando le preguntamos a los
responsables de RRHH encuestados sobre el
nivel de importancia que conceden al ejerci-
cio fisico como herramienta de potenciacion
del rendimiento profesional, s6lo el 3 % lo
considera muy importante, mas de la mitad,
concretamente el 68,7 % considera que tie-
ne una importancia entre alta y media, un
15,2 % le dan un nivel de importancia normal
y el resto, un 12,1 % lo considera poco o nada
importante.

A este respecto, es importante destacar

que casi un tercio de los/as encuestados/as
cuentan ya con instalaciones para la practica
del Ejercicio Fisico en el lugar de trabajo. En
concreto un 33,3%, frente a un 69,7 % que no
las tienen.

=| ENCUESTA

X¥EX

[

Mas de dos tercios de
los directores/as de
RRHH consultados
consideran que el
ejercicio fisico es un
elemento potenciador
delrendimiento
profesional de sus
equipos de trabajo, sin
embargo, eltipo de
acciones que se llevan
a cabo de forma gene-
ralizada en los planes
integrales de bienestar
laboral no incluyen

el entrenamiento del
rendimiento profe-
sional a través del
ejercicio fisico. Dato
que no deja de llamar
la atencién enuna
sociedad enlaqueel
numero de practican-
tes de ejercicio fisico
como herramienta para
escapar delestrésyla
ansiedad laboral se ha
visto incrementado en
un 35 % en los ultimos
anos.

En este sentido, comienzan a ser numerosas
las compafifas que facilitan el acceso a planes
de entrenamiento y pases de dia en los gim-
nasios o instalaciones deportivas adyacen-
tes a sus lugares de trabajo, también se han
puesto en marcha programas de incentivos
para aquellos/as que usen un transporte ac-
tivo para llegar al trabajo y algunas ofrecen
gratuitamente a sus empleados/as dorsales
para participar en carreras populares y ma-
ratones, principalmente. Pero ¢Es suficiente?

A pesar del gran esfuerzo que se esta llevan-
do a cabo en muchas compafiias por llevar a
cabo actuaciones preventivas, intervencio-
nes 24/7, analiticas de salud en tiempo real,
etc, la realidad es que el cambio en las condi-
ciones del trabajador, con horarios de traba-
jo cada vez mas largos, dedicacion por pro-
yectos, tanto dentro como fuera de la oficina,
adaptacion continua al cambio de roles en
funcion de las tareas asignadas, fuerte com-
petenciay caida del valor del mercado, obliga
a las companias a impulsar un cambio en el
paradigma de la gestion de las personas, ne-
cesariamente orientado a promover corpo-
raciones mas preocupadas por las personas,
atodos los niveles.

¢Qué nivel de importancia conceden al Ejercicio Fisico como
herramienta de potenciacion del rendimiento profesional?
Considerando 0 Ninguna importancia y 5 Mucha Importancia

5
4 3%
36,4%
0 si
‘ 3% 33,3%
. 1
3
33,3% 91%

15,2%

¢Cuentan sus organizaciones con instalaciones aptas
para la prdctica de Ejercicio Fisico?

NO
69,7 %
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° EL BIG DATAVS EL SMALL DATA DE LAS PERSONAS

En los ultimos tiempos nos hemos acostum-
brado a hablar de Big data y manejar infor-
macion genérica sobre preferencias, gustos
y tendencias siguiendo la pauta de nuestra
huella digital, pero ¢Cémo conseguir extraer
informacion personalizada que nos de una vi-
sion mucho mas completa sobre el potencial
de rendimiento y mejora de cada empleado-a
en concreto?

Analicemos primero qué entendemos por
Big Data y como lo estamos utilizando para
impulsar el rendimiento y productividad de
nuestros equipos.

Un reciente estudio llevado a cabo por IBM
estima que el 80% de los datos almacenados
mediante el Big Data no se aprovechan, o no
son utiles para la toma de decisiones. El al-
macenamiento de datos implica un gasto de
dinero importante para las empresas y no po-
der utilizar cierta informacion para mds de un
proposito supone un problema, teniendo en
cuenta, ademads, segun el mismo estudio que el
60% de la informacion pierde su valor casi in-
mediatamente después de ser extraida. Estos
datos son conocidos como Dark Data, y se re-
fieren a “toda aquella informacion y activos que
las organizaciones recolectan diariamente y
procesan y almacenan; pero que generalmente
no usan para otros fines”. Fuente Gartner.

Cuantificar la respues-
ta del organismo al
estrésy la calidad de
los tiempos de recu-
peracion durante el dia
(si los hay), baremar el
impacto que la practica
continuada de ejer-
cicio fisicotiene a
niveldelrendimiento
profesional, también
lainversion en habi-
tos alimenticios que
correspondan al nivel
de exigencia fisicay
mental que el trabajo
nos exija, etc. Todas
esas variables, tan
vitales para optimizar
amedio-largo plazo el
rendimiento de las per-
sonas, solo pueden me-
dirse a pequena escala,
de formaindividualy
bajo la consecucion de
soluciones orientadas
através de estrategias
que encajen con elta-
mano de la compafiia.

¢Saben las compainias
cémo hacerlo?

¢Considera importante el nivel de actividad fisica que un
empleado/directivo realiza en sus actividades de la vida
diaria y laboral para rendir en el dmbito profesional?

NO
36,4%

SI

18,1%

45,5%

En este sentido, el Big Data suele informar
sobre la forma en la que las personas interac-
tuan con el exterior, especialmente en mate-
ria de consumo. Sin embargo estos datos no
siempre correlacionan con el rendimento
profesional de una persona, ni informan de
como mantenerlo a medio largo plazo con
garantias de éxito. Hablan de una forma cua-
litativa y cuantitativa de c6mo la persona in-
teractda con el entorno, Como consumimos
servicios y productos, como son nuestros ha-
bitos durante las actividades de la vida diaria
y laboral y la forma en la que nos comunica-
mos Con otras personas y maquinas, pero en
ninguno de los casos nos informan de como
estarindiendo la persona, a nivel personal y
profesional, qué riesgo tiene de sufrir bajas
por estrés o ansiedad y tampoco nos dan es-
trategias que se centren mas en la personay
menos en cOmo se proyecta hacia el exterior.

Y ahi es precisamente donde el Small Data de
las personas no falla. Ser capaz de medir la
predisposicion genética de forma no invasi-
va a nuevos aprendizajes, al tipo de entrena-
miento que mas se adapta a nuestra forma de
viday constitucion fisica.

ZY si pudiéramos sacarles partido como
parte de nuestros programas de gestion de
personas? El Small Data de las personas esta
concebido para aportar datos directamente
relacionados con el rendimiento personal y
profesional de cada una de las personas que
componen la organizacién, segmentado por
niveles de exigencia y cargos/responsabilida-
des dentro de las corporaciones.

Pero cuando ahondamos en esta posibilidad
encontramos que aun queda un largo cami-
no por recorrer. As{, volviendo a los datos de
nuestra encuesta, un 45,5 % de los responsa-
bles de RRHH considera importante conocer
el nivel de actividad fisica que un empleado/
directivo realiza en sus actividades de la vida
diaria y laboral para rendir en el ambito pro-
fesional frente a un 36,4% que aun no lo con-
sidera importante y un 18,1% que NS/NC.
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{QUE PAPEL JUEGA
LA DIGITALIZACION EN ESTE PROCESO?

A la hora de profundizar en el como lograr
obtener el Small Data de los equipos de tra-
bajo, utilizando el potencial que las nuevas
tecnologias un 93,9 % de nuestros encues-
tados no utiliza la digitalizacion para medir
este parametro, frente a un 6,1 % ha empeza-
do a utilizar alguna clase de dispositivo.

En resumen, parece claro que todas las cor-
poraciones buscan y se preocupan por incre-
mentar el rendimiento de sus profesionales y
mantenerlo a medio-largo plazo con garantias
de éxito, sin embargo, sigue existiendo una
desconexion evidente entre las aspiraciones
de los empleados y la estrategia de retencion
de talento de muchas compafiias. De hecho, la
“fuga de talentos”, motivada por la busqueda
de mejores condiciones laborales, menor es-
trés, mayor conciliacion familiar, busqueda de
objetivos profesionales alineados con los inte-
reses personales, o factores relacionados con
la promocion de la salud ha crecido de mane-
ra exponencial en los ultimos tiempos.

Esto, unido al hecho de que vivimos un mo-
mento en el que el impacto del cambio
generacional cobra mas fuerza que
nunca y existen varias gene-

raciones que conviven en un mismo en-
torno, a distintas velocidades (millenials,
generacion Z, babyboomer..), la nueva era
del Small Data de las personas se asocia
fuertemente a la llegada de conceptos como
la digitalizacion, la innovacion y al avance en
el sector de las comunicaciones, aspectos que
aun no se han incorporado a la gestion de las
personas al mismo nivel que ya se disfrutan
en otros departamentos.

Estamos pues ante el momento de comenzar
a innovar en la Gestion de las Personas, con
herramientas y estrategias de implantacion
que ponen el foco en el Small Data de las per-
sonas, de donde se obtienen datos que anali-
zan e impulsan el potencial de rendimiento
individual y de los equipos de trabajo de
manera acotada, cuantificable y susceptible
de ser mejorada mediante entrenamiento,
impactando en indicadores de mejora (KPI's)
relacionados no solo con la persona, también
y por supuesto con la productividad, el ROy
el VOI dentro de la compariia.



A nivel general, a pesar de

que entreun 80% y un 90%

de las companias reconocen de
suma importancia el cambio digital,
solo un 38% dispone de una
estrategia digital formalizada,
mientras el 26% manifiesta

no tener responsable para

ese area.

*Datos extraidos delinforme «Espafa 4.0. ElLreto de
la transformacion de la economia digital», patrocina-
do por Siemens y elaborado por la consultora Roland
Berger. 2016.

Con este estudio, donde han colaborado has-
ta 40 profesionales de medianas y grandes
empresas y de distintos sectores, iniciamos
una nueva era en la que la Gestion de Per-
sonas valigada a herramientas tecnologicas
de alto rendimiento y se implementan pro-
gramas y acciones donde el ejercicio fisico y
la salud se entrenan de puertas hacia dentro
en las companias, para impulsar nuestro ma-
yor valor hacia el exterior.
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¢Utiliza su organizacion algun dispositivo tecnoldgico
wearable que registre acciones saludables en sus
empleados, tipo pulseras de actividades?

Si NO

6,1% . 93,9%
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4.4

LA DIGITALIZACION COMO NUEVA PALANCA DEL CAMBIO EN EL
RENDIMIENTO DE PERSONAS Y EQUIPOS DE TRABAJO:
Elfactor de rendimiento profesional individualy la huella digital

de los equipos de trabajo

La primera cuestion estda clara: ;Por qué tec-
nologia de Alto Rendimiento? Y la respuesta
no deja lugar a dudas. Es tecnologia valida,
reproducible, escalable y eficiente. Y el mo-
tivo de su versatilidad es la inversion que se
ha hecho durante afios en mejorar procesos,
dispositivos, test genéticos y aplicaciones
moviles para convertirlos en tecnologia in-
tuitiva, util, sencilla de implementar (wea-
rable) y que ademds aporta datos objetivos
que hablan de la respuesta del organismo
al entorno, de su predisposicion genética y
de su rendimiento a todos los niveles. Pero
si hay una respuesta tajante a la pregunta
es que sobre todo, su uso interesa de forma
contrastada y exponencial en el tiempo a las
personas. La inversion en tecnologia de alto
rendimiento disefiada por y para las perso-
nas no ha dejado de crecer en todo el mundo
durante el ultimo afio, a la par que el benefi-
cio de las compafifas que lo implementan.

(Hallegado el momento de introducir la digi-
talizacion en el &mbito del rendimiento en la
gestion de personas? Si volvemos a los datos
de nuestra Encuesta, la respuesta es contun-
dente, un 66,7% de los encuestados utilizaria
la digitalizacion para obtener datos sobre sus
niveles de estrés/recuperacion y rendimiento
y un 36,4% estaria abierto a utilizar estos dis-
positivos para evaluar el potencial de rendi-
miento de sus equipos de trabajo.

ENCUESTA

H¥EX

¢Utilizaria usted dispositivos wearable que le ayudaran
a conocer cudl es su propio nivel de estrés, calidad del
sueiio o qué nivel de actividad fisica es el recomendable
para potenciar su rendimiento profesional?

NS/NC
91%
Si
66,7%
NO
24,2 %

¢Implementaria usted este tipo de dispositivos en sus
equipos para impulsar el rendimiento profesional de los
equipos de trabajo?

Si NO
36,4 % 33,3%
NS/NC
30,3%
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4.5

EL IPPI (Individual Professional Performance Indicator)
Y LAHUELLA DIGITAL DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO.
Un paso mas alla en el Concepto de Empresa Saludable,
hacia las People Move Company

El proposito de Freedom and Flow Company
ha sido desde el principio apostar por la tec-
nologia (exportada del alto rendimiento de-
portivo) para encontrar soluciones viables
que facilitaran de forma escalable la incorpo-
racion del Small Data de las personas en las
empresas.

El principal objetivo de nuestra compafiia es
incorporar de forma tangible y sostenible a
medio-largo plazo la innovacion en ejercicio
fisico, salud y tecnologia dentro de los depar-
tamentos de RRHH como una herramienta
eficiente y avanzada que de respuesta al nue-
vo paradigma en la Gestion de las Personas.

Nuestra apuesta es clara “En 2025 todas las
compafifas contardan con Departamentos de
Rendimiento Profesional que utilizaran el
ejercicio fisico, la salud y la tecnologia para
impulsar el alto rendimiento de sus equipos
de trabajo, empleados-as y directivos-as. Es-
tos departamentos estaran integrados en los
RRHH y seran parte fundamental de la estra-
tegia de la compafifa”.

Para hacer viable la propuesta, durante mds
de un afio hemos desarrollado un modelo
propio de implementacién, el Modelo Peo-
ple Move Company® (avalado por AENOR®)
para premiar y potenciar a aquellas compa-
fifas que apuesten de forma decidida por li-
derar la innovacion en el campo de la gestion

de las personas.

El modelo People Move Company® incor-

pora de forma sostenible y escalable en las La preocupacion Lanueva era El ejercicio
companias el Small Data de la Gestion de por el rendimiento de la Gestion fisico, la saludy
Personas teniendo en cuenta como punto de de los equipos de de las Personas la tecnologia son
partida las 3 dimensiones que conforman la trabajo/empleados pasa por su palancas que impulsan
salud y el rendimiento de una persona den- y Directivos es latente digitalizacion. de forma sostenible
tro y fuera del ambito laboral: El Marcador en los departamentos y escalable el cambio
Genético (la materia prima e innata de las de RRHH. hacia el Small Data de
personas, también su capacidad de permea- las personas.

bilidad a los aprendizajes del exterior. Se ob-
tiene a través de pruebasy test NO invasivos),
los Biomarcadores (la respuesta orgdnica
ante el entorno.
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Ej. La respuesta del entorno al estrés, an-
siedad, etc. medida a través de tecnologia de
rendimiento) y el entrenamiento de com-
petencias profesionales (trasladando las
técnicas mas avanzadas y contrastadas bajo
evidencia cientifica del alto rendimiento de-
portivo a la empresa). Todo ello por supuesto
integrado dentro de un analisis del entorno
que permita incorporar el modelo de una for-
ma sostenible y escalable para las companiias
ydeacuerdo al tratamiento de datos grupales
indicado por la L.O.P.D de alta seguridad.

En concreto, del andlisis de estas 3 dimensio-
nes junto a la adecuacion del entorno, surge
la Férmula de Rendimiento Profesional de
donde se obtiene de forma objetiva y cuanti-
ficable el Factor de Rendimiento Profesional
Individual (Individual Professional Perfor-
mance Indicator - IPPI®-) y la Huella Digital
de los equipos de trabajo.

El IPPI® tiene en cuenta dos factores alta-
mente entrenables: El Rendimiento Profe-
sional (productividad individual, consecu-
cién de objetivos, ROI, VOI, etc.) y larespuesta

Potencial

de Mejora de

Rendimiento
IPPI BCR 54 % 46%
SIMULACION
no REAL

Competencias Profesionales
 ——

Consecucion de
Objetivos

7%

I

El modelo People
Move Company®

da también
respuesta escalable
alaimplementacion
de soluciones
adaptadas e integra-
das completamente
con los objetivos
estratégicos de la
compaiiia, siendo la
Huella Digital de los
Equipos de trabajo la
que “toma el pulso”
alestadoy

el entrenamiento

de equiposy
departamentos en
su conjunto.

de la persona al entorno. Lo que abre un sin
fin de posibilidades en la implementacion de
propuestas que cada dia se ajusten mads a las
necesidades de las comparifas, mas alld de
modas, tendencias o evidencias tedricas.

En este sentido ademas, el IPPI® informa de
las caracteristicas individuales innatas de la
persona, informacion que resulta sin duda
util a la hora de no solo adecuar los pues-
tos de trabajo al mejor perfil, sino también
a la hora de proceder al reparto de roles y
tareas dentro de los proyectos. Informacion
que hasta el momento se ha llevado a cabo
sin estos pardmetros, con un alto grado de
aleatoriedad.

Se lleva a cabo a través de cuatro fases cuyo
valor reside en un planteamiento hasta ahora
nunca utilizado en recursos humanos, como
es la orientacion directa a resultados cuanti-
ficables y comportamientos observables, y el
impacto en KPI's innovadoras. Asi, esta meto-
dologfa se utiliza en todas las fases de la im-
plementacion total del Modelo: en la Fase de
Preparacion y Coordinacion, donde se iden-

IPPI® (Individual Professional Performance Indicator)

Perfil
psicoldgico innato
20 % Genética
o

Inteligencia Fluida
/ Emocional
5%

Gestion del Estrés

o)
7% Biomarcadores

P
v

- - . . ._
Ratio Ejercicio
Fisico / Salud
1%

Productividad
Individual

4 %
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tifican las necesidades de las compania y se
despliegan las bases para asegurar la eficacia
y la eficiencia del Modelo, (mediante forma-
cion, asignacion de responsabilidad y plan de
comunicacion), Fase de Diagnéstico, donde
se extrae el perfil de la huella digital indivi-
dual de rendimiento profesional y gestion de
personas en relacién al dimensionamiento
de laempresa; y en funcién del mismo, se ela-
bora el Plan de Accién (Tool Box) que serd lle-
vado en la Fase de Definicion y Lanzamiento
Programa y Plan de Accion, tras consensuar
con la comparifa los modulos de accion que
se implementardn, se pone en marcha la
Fase de Implementaciéon en armonia con la
estrategia corporativa y en consonancia con
la IPPI individual y grupal de los empleados.
Fase de Evaluacion y Fase de Actualizacion
y Revision del Programa. Tras la efectiva Im-
plementacion, las empresas podran optar a
certificarse como Empresa Saludable dentro
del modelo People Move Company®.

El objeto de este proyecto es establecer un
modelo de certificacion que se desarrolle

dentro de la norma Empresa Saludable,
identificando a las empresas saludables
bajo el concepto People Move Company®,
para ello, en el mismo se desarrollaran todos
los procedimientos y procesos necesarios,
asi como los indicadores de gestion y mejora
para la realizacion de actividades fisicas salu-
dables in Company.

Una empresa saludable es aquella que dedica
recursos, materiales y humanos, a incremen-
tar la salud fisica y mental de sus emplea-
dos. En este sentido, el modelo People Move
Company® incrementa la salud fisica y men-
tal de sus empleados mediante la realizacion
de servicios basados en el ejercicio fisico, la
salud y la tecnologia, orientados a la mejora
y potenciaén del rendimiento profesional y
las competencias profesionales como valor
anadido al concepto de bienestar y salud. Ha
llegado el momento de la Digitalizacion y de
las personas:

jBienvenidos a la nueva era de las
competencias profesionales!






ANGEL SANZ

Country Manager
S.P.C.G.E aSports
Consulting and
Marketing Company

“El deporte

es capaz de
reproducir
situaciones de
competiciony
de tension
que generan
el entorno
adecuado para
provocar que
el aprendizaje
se consolide”
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Me preguntan como el deporte puede ayu-
dar a mejorar el rendimiento en las compa-
nias.Yyo respondo: ;Como no lova a hacer?
Es imposible que no lo haga. Y la verdad es
que tengo la tentacion de dejar de escribir.
No hay mas que decir, pero como tengo que
cumplir unos minimos para que esta opi-
nion se publique, dejadme que os exponga
diferentes maneras en la que esto ocurre:
Por un lado, desde un punto de vista de
energia.

Para alcanzar el maximo rendimiento esim-
prescindible la gestion optima de la ener-
gia. Segun el experto de alto rendimiento
Jim Loehr, y su piramide de la energia, la
cuspide de esa piramide es la energia es-
piritual, la que trasciende la que nos da esa
fuerza extra.

Pero eso es solo la punta deliceberg, la que
solo se puede ver cuando la base es soélida
sobre la que se construye. Bajo la energia
espiritual esta la energia mental, por deba-
jo de ésta la energia emocionaly la base, la
primera, la minima necesaria, es la energia
fisica. Si no hay energia fisica, las otras son
imposibles. Por tanto, o se mantiene un ni-
vel fisico adecuado, o el rendimiento sim-
plemente es una utopia. La actividad fisica
y el alto rendimiento estan estrechamente
relacionados.

Por tanto, si quieres energia para alcanzar
altas cotas de rendimiento... jhaz deporte!

Por otro lado, tenemos el punto de vista de
las habilidades y las competencias.

Edwin Welch, Presidente de la Universidad
de Charleston y asesor en el ambito edu-
cativo de la Casa Blanca durante mas de
10 anos, decia que él cree que a los atletas
que compiten defendiendo los colores de
su universidad en las diferentes disciplinas
deportivas deberian adquirir créditos por
tres conceptos: Liderazgo, Comunicacion y
Comportamiento Etico.

Jack Welch, CEO de General Electric du-
rante 30 afios y elegido mejor Ejecutivo del
Siglo XX decia que, en puestos de direccion,
él no contrataba a nadie que no hubiese
practicado ninguna disciplina deportiva al
menos en su época de instituto. Entendia
que a ese perfil le faltaba algo importante
que el deporte le garantizaba.

De acuerdo con Universia, existen 4 cuali-
dades que todo Director de Recursos Hu-
manos esta buscando en sus candidatos

mas alla de de un titulo o conocimientos
técnicos. Estas cualidades son: Compromi-
so, Humildad, Iniciativa (actitud) e Inno-
vacion. Y vaya casualidad que el deporte es
una fuente de la que estas cuatro cualida-
des beben recurrentemente.

Angela Duckworth, Doctora en Psicologia
de la Universidad de Pennsylvania y direc-
tora del “Character Lab” que lleva su nom-
bre en la propia UPenn, ha concluido que
hay dos caracteristicas que se encuentran
recurrentemente en los profesionales de
éxito a lo largo de la geografia mundial: el
auto-controly el “Grit” (capacidad de man-
tenerse fiel a un objetivo a largo plazo).
iVaya! Otras dos que se desarrollan espe-
cialmente bien con la practica deportiva.

Asi que, si quieres buscar las habilidades
y competencias necesarias para el rendi-
miento profesional... jnaz deporte!

Por ultimo, tenemos el punto de vista del
entorno.

La practica del deporte produce endorfi-
nas o comunmente llamadas las hormonas
de la felicidad. Y estd mas que comproba-
do que el alto rendimento tanto individual
como en equipo esta relacionado con sen-
tirse bien y comodo para sacar lo mejor de
uno.

Ademas, el deporte es capaz de reproducir
situaciones de competicion y de tension
que generan elentorno adecuado para pro-
vocar que el aprendizaje se consolide. Es la
herramienta perfecta para que se aplique el
famoso “Learning by Living” que es la evo-
lucion del “Learning by Doing” y un salto
enorme desde el desfasado “Learning by
Watching”.

Asi que, si buscas el entorno para generar el
entorno donde el aprendizaje se consolida...
ihaz deporte!

Asi que, volvemos al principio. Me pregun-
tan si el deporte puede influir en el rendi-
miento de las companias. Las companias
estan formadas por personasy para que las
personas consigan alcanzar altos niveles de
rendimiento hay que trabajar en tres ambi-
tos: la energia, las habilidades & competen-
ciasyenelentorno.Yen los tres, el deporte
puede ser una herramienta fundamental.

Por tanto, si una compania busca el alto
rendimiento corporativo... que haga depor-
te. Mejor dicho, que su gente haga deporte.
Elrendimiento solo sera la consecuencia.
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Son multiples y diversos los parametros de ren-
dimiento profesional de un directivo en los que
la aplicacion de técnicas relacionadas con el de-
porte pueden generar un mejor desempeno.

El objetivo de este articulo no es el de poner
en evidencia el hecho incuestionable de las
bondades que la practica de actividad fisica
tiene para la salud fisica y mental de las per-
sonas. Existen multitud de estudios de base
cientifica que aportan evidencias empiricas
de como el desarrollo de programas orienta-
dos amejorarlasalud de los miembros de una
organizacion a traves de la practica deporti-
va, se refleja en una mejora sustancial de su
comportamiento y eficacia. EL rendimiento
y la productividad, la solidaridad y el trabajo
en equipo, el compromiso y la identificacion
con el proyecto de empresa son algunos de
los sintomas de esa mejora.

Mas alla de estas evidencias, nos proponemos
plantear como la aplicacion de ensefanzas y
practicas habituales del deporte de alto ren-
dimiento, pueden ayudar a un directivo a po-
tenciar sus competencias y sus capacidades,
al mismo tiempo que incrementan su rendi-
miento profesionaly satisfaccion personal.

Hablar de competencias, es hablar del con-
junto de aptitudes y actitudes que guian el
desempeno profesional de cualquier perso-
na, y cualquier directivo debe ser consciente
de que esas cualidades, no solo pueden ser
adquiridas, sino que ademas deben ser sus-
ceptibles de desarrollo y mejora.

Sin animo de aportar una relacion exhausti-
va de cuales son las competencias que debe
reunir un directivo del siglo XXI, queremos
identificar seis aspectos claves que mediante
la aplicacion de practicas habituales del de-
porte de alto rendimiento, pueden mejorar
de forma muy sensible.

VISION ESTRATEGICA

La mision de la empresa y su vision de futuro
€s un aspecto vital para asegurar su presente
y prevenir el futuro. La principal habilidad que
tiene que poner en practica cualquier directivo
es la de tomar decisiones que le permitan ges-
tionar el presente, con la vision clara del futuro
a conseguir. Algo similar sucede en el deporte,
donde los retos a superary los objetivos a con-
sequir, no son fruto del azar, sino el resultado
de un intenso proceso de reflexion del punto
de partida y la vision estratégica de adonde se
quiere llegar, junto a una pormenorizada ejecu-
cion, controly seguimiento de la misma.

INTUICION Y SENSATEZ

La estrategia no debe convertirse en un mar-
co de actuacion rigido que limite la capaci-
dad de adaptacion de las organizacionesy las
personas a medida que los acontecimientos
asi lo aconsejan, aunque no estuvieran pre-
vistos. Mucho menos, en un entorno como
el actual en que la globalizacion y la digita-
lizacion ha provocado un proceso de cambio
permanente y una descentralizacion en la
toma de decisiones, que exige una gran fle-
xibilidad y capacidad de respuesta para res-
ponder a tiempo en un entorno tremenda-
mente cambiante. La intuicion, la flexibilidad
mental, la sensatez, en definitiva, la pruden-
ciay la sagacidad, que informan de lo que hay
que hacer aqui y ahora, en base a la realidad
de cada momento, son capacidades basicas
deldirectivoy del deportista, que en décimas
de segundo debe tomar la iniciativa y tomar
decisiones segun transcurre la competicion
en la que participa.

“Mas alla de estas evidencias,
nos proponemos plantear
como la aplicacion de ensefian-
zasy practicas habituales del
deporte de alto rendimiento,
pueden ayudar a un directivo
a potenciar sus competencias
y sus capacidades, al mismo
tiempo que incrementan su
rendimiento profesional y sa-
tisfaccion personal”

LIDERAZGO

Una de las capacidades sintesis de la funcion di-
rectiva, consiste en liderar ante todo su propio
comportamiento y después, el de las personas
que dependen de él. Ser mejor y hacer mejores
a los demas constituye la esencia del auténtico
lider y el camino para conseguir el compromi-
so y la implicacion de las personas en un pro-
yecto empresarial concreto. El deporte ofrece
multitud de ejemplos que ponen en evidencia
la necesidad de control de si mismo y la mag-
nanimidad de marcarse retos importantes del
deportista de élite y de como puede ejercer una
influencia que aglutine y sea capaz de generar
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un circulo virtuoso en su equipo, entrenadores,
fisioterapeutas, gestores, que desembocaen la
mejora de los resultados y gestas deportivas.

GESTION DE EQUIPOS

La direccion de personas es el aspecto clave
del lider. Organizar a su equipo, ilusionarle y
motivarle hacia el logro de unos objetivos
compartidos constituye su principal reto. La
creciente complejidad de las organizaciones
y las mayores aspiraciones de las personas,
conduce a una necesidad de atender de ma-
nera especial la coordinacién y ejecucion de
las tareas. Un buen directivo, como un buen
deportista, debe ser capaz de influir en sus
companieros a traveés de un buen analisis de
la realidad y de aportar las alternativas y los
criterios de la toma de decisiones. Debe ani-
mar a todo su equipo, escuchando, cediendo
poder y delegando en aquellos que puedan
aportar su vision y su experiencia en aras de
una mejor toma de decisiones.

RESILIENCIA

El diccionario de la Real Academia de la Len-
gua define la resiliencia como la “capacidad
de adaptacion de un ser vivo frente a un
agente perturbador o un estado o situacion
adversos”. La resiliencia tiene mucho que ver
con la determinacion, la tenacidad, la disci-
plina, la fuerza de voluntad, elautocontrol, la
capacidad de sacrificio, la gestion de la frus-
tracion... (Se imaginan el estado de animo de
un deportista que sufre una lesion o un acon-
tecimiento inesperado como una caida, que
impide su participacion o la consecucion de
un objetivo largamente deseado..? La for-
taleza psicologica que hace falta para supe-
rar esa “situacion adversa”, no es fruto de la
casualidad, sino consecuencia de la virtud
de la Fortaleza, de concienzudos programas
de entrenamiento orientados a recuperar y
en su caso maximizar el rendimiento fisico y
mental de la persona.

MEJORA CONTINUA

En un entorno competitivo como el que ca-
racteriza el mundo empresarial en la actuali-
dad, un directivo tiene la obligacion de fijarse
nuevos retos y objetivos con ambicién y al
mismo tiempo con realismo. El primer paso
es lahumildad, que no es otra cosa que la ob-
jetividad de conocer la realidad tal como es
la humildad. A partir de ahi entra en juego la
virtud de la Magnanimidad, que facilita una
superacion permanente, que resulta vital
para el directivo y para el deportista: cons-
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tancia, fuerza de voluntad, conocimiento de
uno mismoy de sus posibilidades.

VALORES

Por ultimo, pero como elemento transversal
que ha de presidir la accion directiva, se hace
imprescindible gestionar sobre una base de
valores morales solida. El profesor del IESE
D. Sandalio Gémez, identifica 7 virtudes que
debe perseguir cualquier lider empresarial y
gue incorpora de forma plena el deportista:
Prudencia, humildad, fortaleza, templanza,
justicia, magnanimidady coherencia. El para-
lelismo entre la gestion directiva y el depor-
te, resulta cada diamas evidentey se concre-
ta en el afan de superacion; en la capacidad
de sacrificio; en la madurez y equilibrio per-
sonal; en la capacidad de tomar decisiones
coherentes con la estrategia y con los obje-
tivos a medio y a largo plazo, en un clima de
solidaridad y respeto hacia las personas.
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EDAD ATODAS LAS EDADES

(Prestan atencion al envejecimiento de la
poblacion las grandes empresas? Hoy clara-
mente no. Por un lado, sus areas de recursos
humanos, personas o gestion del talento
apenas piensan mas alla de los cincuenta-
neros. A partir de entonces, consideran que
ya no les incumben porque pasan a ser parte
del sistema publico. Por otro lado, las areas
de marketing prefieren dedicarse monote-
maticamente a los jovenes. Hasta que den-
tro de nada el sector financiero se lance a
competir por la economia de los mayores
como si toda la vida hubieran sido sus clien-
tes preferentes ante la inminente quiebra
del actual sistema de pensiones. Pero hay
tres claves para conseguir que las empre-
sas se interesen por el envejecimiento. La
primera es terminoldgica: hablarles de la
gestion de la edad y de generaciones (so-
bre todo si incluimos “millennials”, palabra
magica), no del envejecimiento. La segunda,
mas técnica, es hacer referencia al reto de
mantener la productividad laboral de sus
equiposy la fidelidad de los clientes a lo lar-
go de toda la vida. Y la tercera, también en
linea con su debilidad por la jovialidad, ha-
blar de salud a todas las edades, y mas si se
relaciona con las competencias profesiona-
les y el trabajo en equipos que requieren un
alto rendimiento e incluye el gjercicio fisico.

Pasando alambito de la sociedad, en un mun-
do donde el futuro parece que se limita a las

“Las areas de recursos humanos,
personas o gestion del talento
apenas piensan mas alla de los
cincuentaneros”

nuevas generaciones y la tecnologia, en Em-
presa y Sociedad estamos estudiando la sa-
biduria acumulada por los abuelos de los po-
pulares “millennials”. Queremos recuperar su
papel historico como sabios de la tribu. Una
de las recomendaciones mas vehementes
de las personas que estamos entrevistan-
do es que nos cuidemos y que llevemos una
vida sana como si fuéramos a vivir cientos de
anos. Una especie de rescate del mens sana
in corpore sano de toda la vida, que también
unen al cultivo de las relaciones personales y
al mantenimiento de la conexion con las per-
sonas y actividades con las que disfrutamos,
sin abandonarlas a ninguna edad. Y que da
importancia a conocer las etapas de la vida
y a ideas como la promocion de habitos sa-
ludables de alimentacion y ejercicio fisico, la
prevencion o la deteccion temprana de pér-
didas de capacidad.

Anivelindividual, ya es momento de dejar de
pensar que el tiempo solo pasa para los de-
masy que somos los mas jovenes de nuestra
edad. Toca cuidarse dia a dia, asumir que no
todo depende del sistema publicoy tomar la
iniciativa sin olvidar la tecnologia. Cuando lo
empecemos a hacer, sera mejor para noso-
tros, lo ird asumiendo la sociedad y también
las empresas. Porque la clave de la gestion
del talento o la experiencia del empleado o
del cliente no es otra que situar a la persona
en el centro. A todas las edades. También en
segunda parte de nuestra vida.
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Me piden que hable sobre la investigacion li-
gada alrendimientoy su potencial de futuro:
La investigacién que rodea al rendimiento
profesional estd marcada por las palabras:
productividad, gestion del talento, recursos,
resultados, actividad fisica, etc.

Pero desde mi punto de vista, las palabras
claves son “Bienestar Emocional”. El rendi-
miento debe estar marcado por los niveles
de felicidad. En el ultimo libro de Willian Da-
vies “La Industria de la Felicidad”, comenta
que los trabajadores contentos son un 12%
mas productivos, otro dato a tener en cuen-
ta es que la economia estadounidense pierde
500.000 millones de doélares por el descenso
de la productividad, por la infelicidad de los
trabajadores.

Esto esta produciendo que algunas multina-
cionales tengan un gran interés por el tema,
como es el caso de la japonesa Hitachi que ha
creado una inteligencia artificial para medir
los niveles de felicidad de una persona en el
rendimiento laboral. La British Airways, en-
sayo con la llamada de la “manta de la feli-
cidad". La felicidad 2.0 y muchos dispositivos
en los que se estan investigando para la salud
y el estrés, que conlleva cualquier situacion
en el trabajo.

“Los trabajadores contentos
son un 12% mas productivos,
otro dato a tener en cuenta

es que la economia
estadounidense pierde
500.000 millones de dodlares
por el descenso de la producti-
vidad, por la infelicidad de los
trabajadores”

Mi gran amigo Juan Carlos Maestro, ya pro-
puso el concepto de la “Felicacia”, como una
forma de gestionar donde los lideres felica-
ces ayudan a crear ambientes felices. Para
ello, necesitamos que los proximos puestos
de trabajo de las empresas sea; economista
de la felicidad, lider felicaz, etc. Tenemos que
prepararnos para ello, ya que en las proximas
décadas se produciran grandes cambios. Este
debe ser el contenido de los nuevos Mastery
asignaturas en las Universidades Espanolas,
si queremos ser un pais competitivo.

¢Qué pasaria si las empresas nos cuidaran?

trabajador
feliz

Bl eo

trabajador
mas

productivo

iPues a comenzar con ello!
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Como Fundadora de Freedom and Flow Com-
pany, doctora en Rendimiento Deportivo (Ph.D)
e innovadora en esencia y actitud, una de las
cosas que mas me intrigaban de mi IPPI* (Indi-
vidual Professional Performance Indicator) era
cuantificar mi capacidad de rendimiento pro-
fesional y mis fortalezas y potencial de mejora.
AsI que, conocer que mis puntos fuertes son la
empatia, las habilidades de comunicacion so-
cial y la positividad con la que siempre afronto
nuevos retos, mientras que mis puntos débiles
se centran mucho mas en la planificacion y la
responsabilidad, suplidos con un alto nivel de
autoexigencia resultd en una puesta en marcha
de nuevos habitos disefiados por nuestro equi-
po para impulsar mi rendimiento profesional.
Para mi, fue alucinante comprobar que se pue-
de cumplir al 200% con tus tareas diarias no por
sentido de responsabilidad, sino por el compro-
miso que generas con las personas y el nivel de
autoexigencia que me impongo en cada accion
que acometo. Matices que me hicieron com-
prender la necesidad de rodearme de un equi-
po cuya Huella Digital de trabajo contribuyese a
impulsar mi rendimiento a todos los niveles. Un
equipo en el que priman la creatividad, la empa-
tiay capacidad de trabajo pero también la orga-
nizacion, la planificacion y la responsabilidad.

Cuando comenzamos con esta aventura de
Freedom and Flow Company lo tuve muy
claro, el denominador comun del proyecto
eran las Personas. Todos sabemos que el pri-
mer afo de puesta en marcha de una compa-
fifa es un afio en el que la gestion del estrés, la
adaptacion al cambio y el trabajo en equipo
son competencias clave. No dudé en poner
sobre la mesa la Tecnologia de Alto Rendi-
miento Deportivo y trasladar a mi equipo la
importancia de ser la primera compania en
implementar el Modelo People Move Com-
pany en nuestro diminuto departamento de
RRHH. En este sentido, al tener pocos recur-
sos, la puesta en marcha agudiza los sentidos:
Sabiamos que era necesario implementar ac-
ciones, pero las acciones debian tomarse en

base a nimeros e ir directamente orientadas
a impactar en aquellos aspectos que precisa-
ran de atencion.

De esta forma nos dimos cuenta de que ne-
cesitabamos conocer cOmo nuestros em-
pleados gestionaban el nivel de estrés diario.
Poner en marcha una startup con tres lineas
de accién: Sport, Innovation y Education, ser
exquisitos en la calidad del servicio que ofre-
ciamos y responder con cierta premura a los
cambios y la incertidumbre prevista durante
el proceso, requeria un entrenamiento mas
alla de la habilitacion técnica, para la que mi
equipo estaba preparado. Dicho y hecho, me
sorprendid gratamente darme cuenta del
perfil de personas de alto rendimiento pro-
fesional que tenfa a mi lado, no por capaci-
dades técnicas o formacion y experiencia, eso
ya estaba altamente contrastado, sino por la
capacidad organica de cada uno de ellos para
gestionar con calidad dentro/fuera del traba-
jo el ratio de estrés/recuperacion que gene-
ra la incertidumbre de una startup de nueva
creacion. No solo rendian en valores 6ptimos,
también recuperaban con gran calidad.

En base al IPPI* de mis empleados, decidi
“pagarles” al menos 30 minutos al dia para
actividad fisica dentro del horario laboral,
para mantener a medio-largo plazo el ritmo
de emprendimiento tan bueno que estéba-
mos obteniendo durante este primer afio de
puesta en marcha, y premiarles con dos dias
de vacaciones adicionales, tanto en verano
como en Navidad, si sumaban por su cuenta
30 minutos mas al dia de acciones saluda-
bles que incluyeran la actividad fisica, la que
medimos en la mayoria de los casos con sus
propios moviles. Siguiendo esta linea de in-
version en rendimiento profesional, conse-
guimos ademas financiarles el acceso al gim-
nasio. Tenia sentido hacerlo. El primer paso
de adhesion estaba hecho, a partir de ahi, su-
mar acciones que impacten directamente es
mucho mas sencillo.
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Pero lo importante no solo es que el depar-
tamento de RRHH estd tomando decisiones
en base datos objetivos y una estrategia que
se alinea con los objetivos de la comparifa. El
analisis de los biomarcadores de mi equipo,
junto al mio, nos aportaba una lectura grupal
capaz de guiar de forma eficiente y con pocos
recursos el timon del valor de nuestra orga-
nizacion, las personas que la componen.

Afortunadamente, 10 meses después puedo
decir que, para los clientes que ya han pro-
bado este tipo de mediciones, los resultados
resultan muy reveladores:

N Hay peor calidad en la recuperacion del
estrés en mediosy altos cargos. Normal-
mente el suefio es de peor calidad y el
cierre de tareas relacionadas con el tra-
bajo sigue un patrén de comportamien-
to cada vez mas comun: intentan desco-
nectar entre 1-2 h antes de irse a la cama.
Tiempo insuficiente para que el sistema
nervioso se relaje.

N Existen dos patrones mayoritarios de
comportamiento tras un dia intenso de
trabajo: Descansar sentados/tumbados
en el sofd o incluyendo una rutina de
ejercicio de alta intensidad. El resultado
es que ninguna de las dos acciones recu-
pera los valores basales de rendimiento,
acumulandose el estrés de un dia para
otro, mermando el rendimiento a me-
dio-largo plazo.

N Hay companias en las que los empleados
de nivel técnico no estan preparados or-
gdnicamente para superar acciones que
generen picos de estrés tras un periodo
de 1-2 dias posterior a la accion.

N [os altos cargos de una consultora inter-
nacional pueden tardar en recuperar los
niveles basales de rendimiento tras una
reunion anual de cuentas entre 3-4 dias.

Y asi un sinfin de hallazgos. Informacién que
en 10 meses hemos ido extrayendo y nos ha
servido para orientar a nuestros clientes y
disefiar acciones eficientes a la hora de en-

trenar habitos y competencias profesionales
que reviertan esos datos en pro de la mejora
del Alto Rendimiento Profesional.

Aunque no ha sido facil. Una de las preguntas
que nos gusta lanzar a nuestros potenciales
clientes cuando nos reunimos por primera
vez es /Y tU, en qué piensas cuando escuchas
la palabra “entrenamiento” ;Qué se te viene
ala cabeza cuando hablamos de ejercicio fisi-
coysalud? Lasrespuestas suelen ser “prepa-
rar una maraton’, “sudar”, “esfuerzo”, “sucie-
dad”. Conrespecto a la salud, las palabras mds
utilizadas eran “sanidad”, “enfermedad”, “nu-
tricion” y “coaching mental” y si inclufamos
tecnologia el feedback inclufa “digitaliza-

"o ”ow " ou

cion”, “ordenadores”, “moviles”, “innovacion”.

Pero no hablamos de esto. Hablamos de un
nuevo concepto de rendimiento. De una nue-
vamanera de cuantificary entrenar el Talento.

En Freedom and Flow Company queremos
dar las gracias a la Fundacion Empresa y
Sociedad su colaboracién en este I Estudio.
Tenemos claro que aun queda mucho cami-
no por recorrer, pero hay algo innegociable:
todo lo que teniamos en la cabeza sobre el
ejercicio fisico, la salud y la tecnologia no
solo ha cambiado, sino que se ha elevado en
practicidad, aplicabilidad y rendimiento, ha
evolucionado hasta tal punto que el impacto
de la implementacion de dindmicas de alto
rendimiento para todos aquellos “valientes”
que apuestan por la evolucion del desarrollo
profesional no puede ser mas estimulante. Al
finy al cabo, formar parte de la revolucion en
los Recursos Humanos, estd siendo, y debe
ser en un futuro préximo, un reto para la to-
talidad del ecosistema empresarial.

Esperamos que este estudio abra la puerta a
un nuevo paradigma en la gestion de las per-
sonas: Ha llegado el momento del Small Data
de la Gestion de Personas, y sus oportunida-
des no podrian ser mds Grandes.

Beatriz Crespo Ruiz
CEO Freedom and Flow Company
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