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Barcolons ¢Qué son los Circulos?

Los Circulos de Comparacion Intermunicipales son una
herramienta de gestion y de benchmarking que se
desarrolla mediante una reunion anual de diversos
responsables municipales de los diferentes servicios
publicos analizados, con la finalidad de:

— Medir, comparar y evaluar resultados, mediante unos
indicadores comunes consensuados.

— Formar un grupo de trabajo para intercambiar
experiencias.

— Impulsar la mejora de los servicios.
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1. Policia Local
2. Residuos urbanos
3. Limpieza viaria

4. Bibliotecas

5. Espacios escénicos
6. Guarderias

7. Escuelas de musica

8. Deportes

9. Servicios sociales

10. Mercados municipales
11. Ferias locales

12. Servicios locales de
ocupacion

13. Oficinas mun. Informacion al
consumidor

14. Seguridad Alimentaria
15. Alumbrado publico

16. Mediacion ciudadana
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Desarrollo del los Circulos de Comparacion
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Servicio 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Edicion (2012)
Policia Local 15 24 89 43 46 53 519 7
Limpieza viaria y residuos 12 11 17 24 26 22 34 36 41 9
Bibliotecas 13 13 27 37 37 37 37 54 44 9
2 26 30 29 30 5
Guarderias 8 13 25 27 28 31 31 7
7 1 14 27 831 32 %2 7
Deportes 8 13 29 37 42 49 50 51 54 9
25 25 32 41 43 42 44 47 54 55 55 11
Mercados 12 25 29 29 30 30 6
4 17 16 22 4
Servicios Locales de Empleo 12 26 30 32 4
" 18 25 27 4
Seguridad Alimentaria (Salut P.) 14 26 36 8
2 13 19 3
Servicio de Mediacion Ciudadana 14 17 2

Total Participantes 20 25 25 45 78 146 200 260 344 426 495 525
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Técnicos responsables municipales :

Responsables de servicios
municipales, en municipios
mayores de 10.000 habitantes

496 técnicos municipales, de  fEEIT A IMER] L LT o] [

77 municipios mayores de municipal
10.000 habitantes

DIBA Ambito
Deportes |

DIBA Servicio de Programacion DIBA Ambito Deportes:

* Impulso del proyecto desde los  Impulsay lidera el Circulo de Deportes.

servicios centrales » Conocimientos especificos del servicio

* Metodologia propia comun de Deportes

* Transferencia de conocimientos entre e Punto de contacto con los municipios
las diferentes Areas de la Diputacion



Barceions Compromisos de los participantes

Los compromisos que adquieren los
participantes en el Circulo son los siguientes:

Facilitar la informacidon necesaria para realizar la
comparacion intermunicipal de los  servicios
municipales analizados.

‘Permitir que todos los participantes del Circulo puedan
ver los datos facilitados (y no mostrar los datos a
terceras personas).

*Participar en la sesion de evaluacion de los resultados
y de presentacion de las propuestas de mejora internas
para cada municipio.
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Proceso de implementacion

o FASE DE DISENO:

- Definicion de la misidén y de los objetivos estratégicos
- Consensuar indicadores
-Consensuar las definiciones de las variables de la

encuesta
(2 talleres)

FASE DE COMUNICACION e 2
’ FASE DE MEDICION
E IMPLEMENTACION S— Recogida de dat(o:s

- Jornada de clausura - Validacién de datos
- Implementacion *

* Fase a realizar por los municipips

9 FASE DE EVALUACION

- Informes Intermunicipales
-ldentificacion de puntos fuertes /
oportunidades de mejora

FASE DE MEJORA

-Analisis de Oportunidades de Mejora

(1 taller)




Barcsions ¢cCuales son los resultados que se obtienen?

1. El aprendizaje de una metodologia especifica de trabajo.

2. Un Cuadro Resumen de indicadores del servicio para cada
municipio, similar a un Cuadro de Mando Integral.

3. Un informe comparativo de todos los municipios, en los que
constan los resultados de todos los indicadores tratados.

4. Un analisis estratégico de la situacion actual del servicio
municipal analizado (informe puntos fuertes — oportunidades de
mejora).

5. La definicion de un proceso de mejora a través de unas
herramientas metodologicas especificas.

6. Un informe final que incorpora todos los datos y procesos de
mejora de todos los municipios participantes.
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Los indicadores de deportes
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Encargo poli

Usuario / Cliente

Valores Organizativos /| RRHH

Economia
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Algunos indicadores de Deportes
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% de poblaciéon abonada a un complejo deportivo municipal sobre el total de habitantes

Explicacion del indicador
Este indicador muestra el volumen de poblacion abonada a las instalaciones deportivas municipales

Férmula de calculo: (Poblacion abonada (v.41) / Poblacién (v.1)) x 100
Variables empleadas:

Poblacion abonada: Es el numero de personas que pagan una cuaota mensual por tener
libre acceso a un complejo deportivo municipal

Fuente: Cuentas de explotaciéon de los complejos deportivos. Registros del ayuntamiento
Poblacion: numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Instituo de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador: 9,9% Municipios participantes (mayores de 10.000 habitantes): 48




aeeons RE@SUlItados Encuesta Telefonica Deportes

Esports 2011

A. El 83% de los encuestados
de Deportes afirma que ha
introducido mejoras en su
servicio a partir de su
participacion en los
Circulos. 82,5%

0,
60,0 7

B. El 83 % de los encuestados
de Deportes valoran los
Circulos con una nota igual
o superior a 8, sobre 10.
La valoracion media de los
Circulos es de 8,0.

H Esports 2011 Total Cercles2011

n=40 n=395



aeeons RE@SUlItados Encuesta Telefonica Deportes

C. EI 80% de los encuestados
de Deportes considera que
los indicadores
consensuados son muy o
bastante adecuados.

D. Un 78 % de los encuestados .| .. ~~ *
de Deportes considera que e M
uno de los principales U
atractivos de los Circulos es T
la posibilidad de relacionarse | ## = e
con profesionales que RN || — w fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff
realizan el mismo trabajo. " s i e e

[ Esports 2011 Total Cercles 2011

n=40 n=395
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Muchas gracias

Mas informacion tambien disponible en:

Circulo de Deportes http://www.diba.cat/web/esports/cercles

Circulos en general http://www.diba.cat/es/web/menugovernlocal/cci



(1) Fase de Diseno

e Definicion de Ia mision del servicio.

e Consenso de indicadores.

e Consenso de las definiciones de las
variables del cuestionario.



Diputacis @ Fase de Medicion

e Se envia el cuestionario con la definicion de las
variables.

e Recogida de los datos.

— Datos internos del propio departamento — Establecer el
procedimiento interno de recogida de datos.

— Datos internos procedentes de otros departamentos
(RRHH, Intervencion) — Solicitarlos.

— Datos internos facilitados por |la Diputacion — Se
incluyen automaticamente por la Diputacion en el
cuestionario.

— Datos externos (por ej.: Poblacion) — Se incluyen
automaticamente en el cuestionario.

e Validacion conceptual y estadistica de los datos.



Diputecis (4) Fase de Mejora

Se 1dentifican las
diferentes causas de una
oportunidad de mejora.

Herramienta: Diagrama
Ishikawa.

’ Ajuntament de

EEEEEEEEE

4.2

Se 1dentifica el peso de
cada causa, y se ordenan
las causas de mayor a
menor importancia.

Herramienta : Matriz de
Clasificacion de Causas.

®

Se 1dentifican posibles
acciones de mejora y se
ponderan.

Herramienta : Matriz de
Analisis de Acciones de
Mejora.
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s (3 Fase de Evaluacion
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En el Cuadro Resumen de Indicadores, 8¢
observa la media del Circulo, y los-valores
obtenidos por cada municipio:

ente diferentes a
olores.

Los valores significatiya
la media, se muestran con

25%

per encima o
por debajo

per encima o | per encima o
por debajo por debajo

No se
considera ni
PF / ni OM

MUNICIPI

ALTRES COMENTARIS
*Mmm
=*Nnn

dentificacion de Puntos Fuertes /
Oportunidades de Mejora a partir de los
datos

Presentacion de Puntos Fuertes /
Oportunidades de Mejora cada
municipio

Seleccion de una oportunidad de mejora
(para analizar en la Fase de Mejora)



st @ Fase de Comunicacion e implementacion

e Elaboracion del Plan de Mejora®.
e Implementacion del Plan de Mejora®“.

* Tareas realizadas exclusivamente por los municipios.



