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CARACTERISTICAS INSTALACIÓN

• MÁS DE 10.000 m2

• DIFERENTES ÁREAS:

- área Fitness

- área Wellness

- centro Termal y Relax

- pistas de pádel

- pistas polideportivas

- centro médico – estético

- sala de formación

- ludoteca  





CAPTACIÓN DE CLIENTES

 LISTA DE PRE-INSCRITOS

 COLOCACIÓN STAND

 ABONOS CON PRECIOS REDUCIDOS PARA 2º FAMILIARES Y 
ABONOS FAMILIARES 3 Y 4 MIEMBROS

 CAMPAÑA INICIAL (PRIMERA PROMOCIÓN)

 TARIFAS MUY ATRAYENTES

 EL PROGRAMA DE GESTIÓN NOS FACILITA EL TRABAJO EN LA 
ELABORACIÓN DE BASE DE DATOS



DIFERENTES PROMOCIONES:

• MATRÍCULA GRATUITA

• PROMOCIÓN VERANO

• 50%-60% MATRÍCULA

• REDUCCIÓN MATRÍCULA Y REGALO PARA ABONADO

(2000 abonados = 2000  posibles comerciales)



LA FIGURA DEL COMERCIAL

• ATENDER CITAS Y TODAS LAS INFORMACIONES

• ORGANIZACIÓN DE EVENTOS

• ENTREGA DE INVITACIONES (Recogida Base de Datos)

• VISITAR EMPRESAS, LOCALES COMERCIALES…

• TODA LA INFORMACIÓN DIRIGIDA A CAPTAR NUEVOS SOCIOS



FIDELIZACIÓN DE CLIENTES

 DAR UN SERVICIO DE CALIDAD

 EL PROGRAMA NOS DA UNA SERIE DE HERRAMIENTAS PARA 
LA FIDELIZACIÓN

 PROTOCOLOS INTERNOS
* CUESTIONARIOS DE CALIDAD

* HOJAS DE SUGERENCIAS   

( Conseguir la satisfacción del cliente y su fidelización) 

 CLUB DE AMIGOS (VENTAJAS PARA SOCIOS)              

 LLAMADAS TELEFONICAS DE CORTESIA A LOS NUEVOS SOCIOS



 REALIZAR EVENTOS ESPECIALES

OBSEQUIOS ABONADOS MÁS ANTIGUOS Y VIP



EN DEFINITIVA

• FOMENTAR LA ACTIVIDAD FÍSICA SALUDABLE Y DE BIENESTAR, 
INTENTANDO ABARCAR TODO TIPO DE EDADES

• SATISFACER LA DEMANDA EXISTENTE EN ESTE CAMPO

• SER COMPETITIVOS EN EL MERCADO

• FIDELIZAR A LOS CLEINTES

“ LA BUENA ACTUACIÓN DE HOY ES AQUELLA QUE PUEDE 
MANTENERSE HASTA QUE OTRA MEJOR LA SUPERE Y 

SUSTITUYA ”

MUCHAS GRACIAS


