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Importancia de la actividad deportiva

En la sociedad actual la actividad fisico-deportiva se encuentra:

Mayor conocimiento sobre los beneficios de la actividad fisica.
Practica Ciudadana importante.

Los medios de comunicacién son agentes facilitadores de concienciacién
sobre los beneficios de la actividad deportiva.

La sociedad valora positivamente el deporte; existe una conciencia
ciudadana positiva de la relacion: practica de actividad fisica y salud.

Educacion Fisica escolar implantada aunque mejorable.

Existe una importancia econémica del deporte (del 1,2 al 1,8 del PIB).
Hay un alto nivel deportivo en el contexto internacional.

Se estan produciendo cambios en los modelos organizativos.

Mayor profesionalizacion de la Administracion.

Colaboracion y equilibrio del Sector Publico y el Sector privado.
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Existe una valoracion

de la actividad deportiva
por los ciudadanos
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Evolucién de los habitos de practica deportiva

= Existe una clara tendencia por participar en programas de actividad
fisica de forma individual,

= Que cada vez mas se consolidan habitos deportivos en personas
mayores,

= Y que los practicantes habituales han aumentado de forma muy
significativa su regularidad.

Objetivos que el ciudadano persigue con la practica deportiva
= Motivos de Salud,

= Motivos ladicos y de relacion social, estéticos,
m  Motivos competitivos (porcentajes muy bajos)

En Alemania, por ejemplo el motivo salud y diversién
lo declaran el 91 % de los practicantes.
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Algunos datos sobre el mercado: rene: iHRsa

= El 16% de la poblacién americana es socio de un centro de
fitness.

m El 61% de los adultos americanos tiene sobrepeso (28% en
nifios)

m El coste sanitario medio por hombre o mujer obesos es de 732
$ mas que el coste sanitario de una persona con un peso
saludable.

m La obesidad esta causando problemas cardiacos en los
jévenes (Wall Street Journal)

m Europa estd engordando demasiado, el WHO Report dice
“Un tercio de todos los Europeos son obesos por el consumo de
comida rapida y estilos de vida sedentarios, y los paises deben
promocionar habitos mas saludables”

m El 68% de los clubes americanos ofrecen programas de

control de peso. En

Europa? En Espafia???
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Algunos datos sobre el mercado: rene:iliRsA

m El futuro ha de pasar por programas y personal
especializado; y por la incorporacién de gabinetes
médicos al equipo técnico.

m Seqguros Sanitarios

m En Suiza; aprox. El 55% de todos los socios de
centros de fitness reciben subvencioon de su
compahfia de seguros

= En Holanda una Compafiiia de seguros posee 20
Centros de Fitness

m En Sudafrica la mayor Compaiia de Seguros
subvenciona abonos a Centros de Fitness.




altamarca

Esta corriente de practica deportiva supone
que las entidades locales, preocupadas por
satisfacer las demandas de sus ciudadanos,
se propongan iniciar sistemas para
hacer frente estas demandas sin
desatender las actividades de promocion.
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Las infraestructuras deportivas de los
Mmunicipios suponen grandes cargas en los
presupuestos municipales.

La mayoria son espacios deportivos
utilizados por colectivos que practican el
deporte competicidén (clubes y.asociaciones)
en muchos casos a través de convenios de
colaboracion.
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Ante la tendencia de que los Servicios
Deportivos Municipales cuesten menos a las
Haciendas Locales, se estan implementando
modelos de gestion compartida con
entidades privadas que cumplen con tres
objetivos fundamentales:

- Reducir los gastos,
- aumentar los ingresos,
- y optimizar los recursos
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El proceso de
modernizacion y de
mejora continua en las
Administraciones Publicas
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Modernizacién de la administracién publica

m La modernizacion implica sobre todo un
cambio en la cultura y en las técnicas de
gestion de la Administracion.

= Esta debe obligarse a la busqueda de la
legitimacién ciudadana a base de
proporcionar un servicio de calidad,
admitiendo su equiparacion con
potenciales ofertas de iniciativa privada.
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Modernizacidon de la administracién publica

Fundamental = El concepto del servicio al ciudadano.

m Este cambio se debe sustentar en los siguientes pilares:

m Eficacia: Contraste regular entre los objetivos previstos y los
resultados obtenidos.

m Eficiencia: Busqueda permanente de la optimizacién entre los
recursos y los resultados.

= Responsabilidad: ejercida demostrando la consecucién de fines
¥ objetivos superando la simple justificacion del cumplimiento
ormal de las normas.

= El mane(ngement publico, incorporando, de forma selectiva los
modos de operar del sector privado que mejor puedan
adaptarse a las peculiaridades del entorno publico.
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Modernizacién de la administracién publica

Nuevas técnicas de gestion:

= Gestion de Recursos Humanos, para reducir
costes, aplicar politicas de incentivosy
productividad, mejorar la calidad del servicio.
m Incorporacion de nuevas tecnologias.

m Cambio en la cultura organizativa:
e Descentralizacion
e Direccidon por objetivos
e Control de la Gestion
e Evaluacion
e Sistemas de Informacion
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Modernizacidon de la administracién publica

Aproximacion a una cultura de mercado basada en la busqueda
permanente de la satisfaccion del cliente:

= La consideracién del ciudadano como un cliente y de los
clientes como ciudadanos.

= La evaluacion de las necesidades y la adaptacion
permanente y automatica.

m Los programas de comunicacion.

Preocupacion del sector publico por la calidad del servicio.

Creciente prestacion de servicios publicos por entidades
privadas.

COLABORACION
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A propdsito de esta colaboraciéon surge
Altamarca, S.A., cuya misidn es:

“Colaborar con la administracion
en la implantacion de sistemas de
gestion deportiva de calidad
centrados en el ciudadano”.

15
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¢Por qué Altamarca?
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éPor qué Altamarca?

Porque Altamarca se perfila como un
instrumento de gestidén, al servicio de los

Ayuntamientos, capaz de transformar un
servicio deportlvo, en un servicio

rentable, tanto desde el punto de vista
social, como desde el punto de vista

econdémico, promoviendo una mayor
part|C|paC|on de sus ciudadanos y

colaborando con el Ayuntamiento a alcanzar
sus compromisos de politica social y

deportiva.
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éPor qué Altamarca?

Porque Altamarca fundamenta su
experiencia en el Modelo de Gestion
Indirecta Interesada en el que, tanto
Ayuntamiento como empresa,
participan en los resultados de la
explotacion del servicio en la
proporcién que establezca el

contrato.
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éPor qué Altamarca?

m Porque ante la necesidad de nuevas
inversiones Altamarca las comparte
con el Ayuntamiento con retornos a
largo plazo.

m Porque aplica las ultimas tecnologias
en equipamiento.

m Porque consigue la financiacidon y la
viabilidad del proyecto.
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El modelo de Altamarca
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El modelo

m La Direccion Politica corre a cargo del Ayuntamiento.

m Todos los servicios son de Titularidad Municipal.

m Se genera una Comisidon de Seguimiento que supervisa el
desarrollo del proyecto.

m Se corrige la necesidad global del Ayuntamiento de
disminuir el gasto y muy particularmente el de personal, sin
que peligre la estabilidad de los ya empleados.

m Mayor eficiencia en la gestién por correr a cargo de un
operador especializado.

m Mayor calidad y cantidad de servicios y aumento de la
productividad.

= Identificacion con el servicio prestado, (los resultados
economicos estan vinculados a la propia gestién).

23

altamarca
El modelo

m Mayor flexibilidad y agilidad de gestion y en el
proceso de toma de decisiones que se basa en
criterios de rentabilidad econdmica, social y
deportiva.

m Mayor adaptacion a las demandas de los
ciudadanos.

m Aporta su propio Know-How, especializado en el
sector de las actividades fisico eportivas.

m Mayor rapidez en la solucion de problemas y
demandas.

m Fomento del empleo estable y mayoritariamente
de ambito local.

= Una gestion que busca la calidad total y la

satisfaccion del cliente
24
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Fechas importantes.

eAltamarca se constituye en 1996 como una divisién especifica de
Tevescop S.A. y gestiond la instalacion deportiva de Marina Besés del
Ayuntamiento de San Adriad de Besds desde 1996 hasta 2000
participando al 50% en la UTE adjudicataria.

*En septiembre del afio 2000 el Ayuntamiento de Arganda del Rey
adjudica la gestién de la Ciudad Deportiva Principe Felipe a Altamarca
por un periodo de diez afios.
El compromiso de ésta es llevar a cabo las inversiones
necesarias para adecuar y equipar las salas de musculacion,
fitness y area de agua salud, ademas de incorporar el personal
de coordinacidn y los técnicos deportivos.

Las inversiones realizadas y la eficaz gestion, tiene como resultado el
incremento de los usuarios desde los 1.200 hasta los 7.000 en dos afos y
medio. La concesion del Premio Nacional del Deporte al Ayuntamiento de

Arganda del Rey en el afio 2001 es, en buena medida, fruto de esos resultados.
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Fechas importantes

En Julio del 2004, Altamarca ha sido Adjudicataria de la Gestion Integral de
los Servicios Deportivos de San Sebastian de los Reyes, por un periodo
de 15 afios.

En este proyecto Altamarca aportara los cerca de 9 millones de euros
necesarios para la inversion del equipamiento asi como para la
culminacién de la tercera Fase del Nuevo Complejo del Polideportivo
Dehesa Boyal; bajo el prisma de un modelo de gestiéon interesada y
en estrecha colaboracion con el Ayuntamiento

En 2005, Altamarca en UTE con Técnicas Reunidas e Hijos de Mora y
Fernandez ha sido adjudicataria de una parcela en Alcobendas para la
construccidn y gestion de un Centro Deportivo de alto nivel, cuyas obras
comenzaran proximamente.

26
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Fechas importantes

También en 2005 Altamarca en UTE con Opade S.A. ha sido
adjudicataria del proyecto de Gestidn de la Piscina Cubierta y Servicio
Médico Deportivo del Ayuntamiento de Villanueva del Pardillo, por un
plazo de 20 anos y de la Piscina Municipal “Las Cumbres” de Méstoles
por un periodo de dos afios.

En febrero de 2006, Altamarca en UTE con Técnicas Reunidas han
sido adjudicatarias de la Construccion y gestién por 50 aios de la
Piscina Cubierta de Huércal-Overa (Almeria), con una inversién
superior a los 7 mill. €
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Altamarca, una empresa de garantia

Altamarca ofrece en el sector de la gestion
de las instalaciones deportivas un servicio
disenado a la medida de sus clientes
ofreciéndoles un servicio de calidad que
prestigie y revalorice las instalaciones
deportivas y el modelo de gestidn
municipal.

Altamarca propone la prestacion de servicios
con criterios de eficacia y modernidad

buscando la rentabilidad social y econémica.

28
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Altamarca, una empresa de garantia

La expansion de mercado debera hacerse mediante:

= Una mejor y mayor oferta de servicios. Esta me{ora de la
oferta debe permitir atraer mas publico a unas instalaciones
en las que encontrara un clima social adecuado para practicar
las actividades deportivas que guste en unas condiciones de
limpieza, entorno y atenciéon, altamente profesionalizadas y le
invite a continuar con la practlca de la actividad elegida.

= Continuas inversiones. Altamarca velara por la adecuada
ocupacion de las instalaciones evitando alcanzar la saturacion
de las mismas. Para ello Altamarca propondra al Titular
programas de inversidon que incrementen la capacidad de la
oferta deportiva y de servicio

= Adaptacién y mejora continua. Altamarca, fiel a su estilo
participativo, atendera las sugerencias y demandas de
clientes y Ayuntamiento en la constante evolucién de servicio.
29
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Altamarca, estructura organizativa

La estructura organizativa de Altamarca esta recogida en su guia interna de direccion y
regulada por un reglamento de régimen interior que, respetuoso con la legislacion laboral y con las
normas sindicales del sector, ofrece a sus 259 trabajadores una norma de conducta clara por su
faceta de intermediacion entre su cliente y los usuarios de las instalaciones

Direccién 7

Jefes de Area 14
Servicios cuya

relacion con los usuanios | Administracion 10 FFAY personas
es Indirecta

Servicios Generales
85
Mantenimiento y Limpieza

Actividades Deportivas 109
Servicios cuya

relacion con los usuarios | Atencion al Cliente 23

143 personas

es Directa

Servicio Médico "
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Altamarca, estructura organizativa

En terminos generales, la estructura interna de Altamarca se puede caracterizar por un elevado
grado de simplicidad solo posible por la flexibilidad y polivalencia de los profesionales de la Empresa
que permiten gestionar los programas de actividades seguin las demandas sociales y las exigencias

Director General

estacionales

Responsable de
Calidad y Medio
Ambiente

Técnico de Calidad.

Director General Adjunto

Director
@ e

Director de

Director de
Proyectos

Director
RRHH

Director
Financiero

Responsable de

Asesoria Externa R%:E‘ot:ﬁlli)‘;: ge
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Altamarca, estructura organizativa
Altamarca aporta a cada proyecto una estructura
especifica que atienda las necesidades de cada centro
Proyectos de gestién con organizacién especifica
Arganda del. ‘San Sa‘basﬁﬂn I \I'Ea.r.tueva | | Nul;l\m's | W
Rey de losReyes  Alcobendas J | del Pardillo | Proyectos | Mostoles
32
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Altamarca, alianzas estratégicas

ALTAMARCA
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Altamarca, valores propios de gestion

La proyeccién empresarial de Altamarca se basa y
fundamenta en sus ppllticas Iaborales; una clara
y definida direccion por objetivos se
complementa con programas de desarrollo

ersonal y empresarial entre los que cabe
destacar:

m plan de carreras profesionales para la linea de mando;

= plan de calidad integral para la misién empresarial
asumida.

m plan de formacién académica para los empleados.

34
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Altamarca, valores propios de gestion

El resultado de la politica laboral de
Altamarca es una paulatina fijacion y
estabilizacion del empleo mediante la
continua migraciéon de los contratos
temporales a contratos indefinidos.

Cabe destacar que Altamarca es una
generadora de empleo local debido a su
firme voluntad de emplear personal local alli
donde presta sus servicios profesionales
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Altamarca, valores propios de gestidn

Uno de los pilares fundamentales de
cualquier proyecto y/o programacion
encaminada a la consecucion y
seguimiento de unos objetivos
concretos debe ser el cuidado en la
parcela formativa de la plantilla, de
las caracteristicas que sea, y que lleven
a cabo esos servicios.

36
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Altamarca, valores propios de gestion

Hablamos de formacion, entendida como nucleo de
eficiencia, mediante;

La polivalencia funcional del personal.

La implementacion funcional con el conocimiento de
nuevas tendencias.

El esfuerzo formativo, en aspectos fundamentales
como la prevencion de riesgos, medidas de
seguridad propias del cliente y el conocimiento del
plan de calidad, en su caso.

La necesaria referencia central a la mejor atencién a
clientes y usuarios. 37
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Altamarca, valores propios de gestion
Datos significativos
Promedio anual de trabajadores

60 empleados
175 empleados
225 empleados

259 empleados

En la actualidad la empresa tiene 259 empleados de los cuales
149 son indefinidos y 110 temporales. Lo que supone un
porcentaje del 57,52% de contratos indefinidos.

Del personal directivo actual, un 50% permanece en la empresa desde el afio
2000, un 12,5 % se incorpord en el 2004 y el 37,5 %
restante se ha incorporado en el afio 2005.

Altamarca no ha tenido bajas en el equipo directivo desde su constitucion.

38

19



altamarca
Altamarca, una idea del mercado

Altamarca ha decidido no acudir a
concursos de prestacion de servicios
(salvo casos excepcionales) debido a:

Problematica con el personal ya que normalmente el tipo de
licitacion suele ser el precio/hora/monitor, y entendemos que este
modelo no fideliza al personal con un proyecto (ROTACION)

Nuestro modelo se fundamenta en gestionar junto a los
Ayuntamientos para implementar politicas deportivas de calidad,
inversiones conjuntas y planificacion a largo plazo.

Este modelo también otorga a los empleados la vision de
proyectos a largo plazo, por lo que fidelizamos al personal, y asi
mejoramos los porcentajes de retencion de los clientes (usuarios)
(RETENCION)

altamarca
Reflexiones para la mesa redonda

Problematica de las adjudicaciones a 30 o0 40 anos:
(FINANCIACION?¢se puede pervertir el modelo?

El dilema del candn: Algunos Ayuntamientos han pasado de
perder con el deporte a querer ganar con él. ¢{TODO VALE?

El futuro
Entrada de operadores internacionales
Entrada de empresas de capital riesgo
Entrada de grandes empresas constructoras
¢ésaturacion del mercado? écompetencia desmedida?

Un reto: Cambiemos ROTACION X RETENCION DEL PERSONAL
-> MAYOR PROFESIONALIZACION

40
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Muchas gracias por su atencion

Fernando Galindo Perdiguero

www.altamarca.es

info@altamarca.es
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